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前言

　　近年来，信息技术的迅猛发展，特别是互联网技术的广泛应用和普及，已经形成了全球范围内的
数字化生存与竞争环境。
为满足新环境下行政管理现代化的需求，各国政府都将电子政务列入了工作日程。
根据联合国教科文组织在2000年对62个国家进行的调查，89％的国家都在不同程度上着手推动电子政
务的发展，并将其列为国家级的行动计划或重要建设项目。
我国的电子政务同样得到了党和国家的高度重视，并成为国家信息化建设中极为重要的组成部分。
为适应各类职业院校电子政务及相关专业的教学需要，帮助读者了解和掌握政府与企业问电子政务应
用的基本知识与方法，我们编写了这本《电子政务在企业中的应用》教材。
本教材以市场经济条件下电子政务在企业中的应用为核心，介绍了&ldquo;G2B&rdquo;框架下企业与政
府之间各种典型的经济业务的基本知识和基本操作，主要内容包括工商管理、税务管理、质量技术监
督、中国海关、招投标、土地权益管理、房产权益管理、卫生管理等经济类业务的运作。
使学习者能够对电子政务在企业中的应用有比较全面的了解，并通过实际操作，帮助学习者积累实践
经验。
在教材编写过程中，我们力求突出职教特色，坚持以就业为导向，以实践技能为核心，以学习者能力
为本位，注重知识的实用性和内容的简洁性；从教学规律和教学特点出发，精心设计教材所表述知识
的模式、方法，使其既符合对学习者能力培养的要求，又符合教学特点，达到学习者容易理解和模仿
、操作的目的。
书中采用的案例、表格、业务运作方式都是基于现行的、最新的信息，主要是对当前我国正在大力推
进建设的政务中心环境、电子政府网络环境进行仿真模拟，对学生在模拟环境下进行训练，能够实现
学与用的无缝连结，全面提高学生的职业能力和职业素养。
本教材由北京财贸职业学院孙万军、四川省财政学校黄通勘主编。
四川省财政学校卿光明、赵文龙老师为本书的编写提供了资料和技术支持，成都市玉林中学向花君老
师提供了大力支持。
教育部聘请戴凤弟、耿骞两位老师审阅了全书，提出了许多宝贵的建议，在此表示衷心的感谢。
在本教材的编写过程中，得到了多位专家的指导和帮助，参考并吸收了有关教材、专著、论文和网站
中的内容，谨向有关部门及有关同志表示诚挚的感谢。
本教材是教育部职业教育与成人教育司推荐教材，适用于职业院校电子政务及相关专业使用，还可作
有关岗位培训、职业能力培训的教材，也是企业管理人员学习电子政务的实用参考书。
电子政务是一门新兴的学科领域，我们对电子政务的认识尚处于初级阶段，且编写时间仓促，书中必
定会有不少缺点和错误，敬请专家和广大读者批评指正，以便本书能不断修改完善。
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内容概要

　　《电子政务在企业中的应用》是教育部推荐教材，是根据电子政务应用专业教学大纲编写的。
《电子政务在企业中的应用》主要内容有：政府与企业间电子政务应用概述，政务信息资源管理和利
用，工商行政管理网上平台应用，网上办税工作平台应用，中国电子口岸平台应用，网上招投标系统
平台应用，其他电子政务业务应用，政府一站式服务平台应用。
《电子政务在企业中的应用》可作为职业院校电子政务应用专业的教学用书，也可作为各地公务员培
训用书。
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章节摘录

　　（1）用户管理：离线填报工具的用户管理，包括新建用户、删除用户及密码修改等功能。
（2）信息管理：用户与税务机关交互信息的管理，，根据不同时间段查阅税务机关的公告信息和企
业信箱信息。
（3）报表下载：用户从远程服务器端（税务局）获取本期应报报表及相关数据的过程。
（4）纳税资料填写：为了方便纳税人操作，系统提供了多种形式进行纳税资料的填写。
纳税人可以自行录入，也可以对已存在的符合系统标准接口格式的资料进行导入操作。
（5）向税务机关申报：在本期所有报表填写完毕后，方可向税务局申报。
申报过程中，系统会对报表间的平衡关系、报表与缴款书的平衡关系自动进行校验。
（6）打印报表：提供空表打印和已填写数据的报表打印。
（7）浏览报表：用户可以不按正常填写顺序浏览本征期内的报表，在此功能下打开的报表中不允许
用户进行填写。
（8）数据备份与恢复：已填写的纳税申报资料的备份和恢复操作；可以实现不同计算机之间纳税申
报资料的传输查阅。
（9）帮助：包括系统帮助、系统日志查看、操作错误信息查看和税务机关审核反馈信息查看。
2.业务处理本流程按申报操作顺序分为三个阶段，第一阶段证书导入，第二阶段用户登录及下载报表
，第三阶段填写及申报报表。
（1）证书导入。
操作如下：①证书导入工具安装。
打开光盘上&ldquo;cFcA证书导入工具&rdquo;目录，双击&ldquo;setup.exe&rdquo;图标，安装证书导入
工具。
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