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前言

本书是根据2005年6月出版的中等职业教育国家规划教材配套教学用书《旅游心理学》第三版的内容编
写的，作为教材的配套学生练习册。
本练习册每章包括填写空格、选择最佳、判断对错、解释名词、解答问题、小组讨论、研究学习等多
种题型，同时还编写了两套综合习题，使教师在教学过程中，根据教学的情况，组织学生在课堂及课
后对教学的重点、难点进行练习，从而深入理解教材的内容，掌握知识，提高能力。
为了更好地体现以人为本，充分调动学生学习的积极性，让学生参与教学过程，我们强调对学生学业
进行发展性评价。
对学生作业评价除了个人完成、进行一定的纸笔测验外，还应组织小组研究性学习，在学习中开展发
展性评价，将学生进行小组研究性学习中的各种表现进行评估。
考虑到学生在学习中的主动性、合作性、创造性、责任心等的评价因素，本书附有旅游心理学学生学
业评价方案，供教学参考。
本书采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照本书最后一页“郑重声明”下方的使用说
明进行操作可查询图书真伪并赢取大奖。
本练习册由张志毅主编，具体编写第一章 、第二章 、第三章 、第五章 、第八章 、第九章 、第十章 
；蔡静文编写第四章 、第七章 ；黄红编写第六章 、第十一章 。
李灿佳负责全书统稿及审稿。
由于第十章 与第十一章 为选学章节，在综合习题中没有加入这两章的内容。
由于我们水平有限，编写学生配套练习册是第一次，难免存在不足，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《旅游心理学练习册》是中等职业教育饭店服务与管理专业、旅游服务与管理专业国家规划教材
配套教学用书《旅游心理学》的配套学生练习册。
《旅游心理学练习册》严格按照《旅游心理学》的章节编写，每章包括填写空格、选择最佳、判断对
错、解释名词、解答问题、小组讨论、研究学习等多种题型，可满足学生对教学内容进行多角度、多
形式练习的需要。
同时，还编写了两套综合习题，便于学生自测。
《旅游心理学练习册》还附有参考答案和旅游心理学学生学业评价方案，供教学参考。
　　《旅游心理学练习册》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《旅游心理学练习
册》最后一页&ldquo;郑重声明&rdquo;下方的使用说明进行操作可查询图书真伪并赢取大奖。
　　《旅游心理学练习册》可作为中等职业学校饭店服务与管理专业、旅游服务与管理专业学生用书
，也可作为岗位培训人员参考用书。
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书籍目录

第一章 心理学与你第二章 如何对旅游者鉴貌辨色第三章 良好旅游服务心理素质的培养第四章 操作技
能训练第五章 旅游者的需要、兴趣及旅游动机第六章 旅游者的个性第七章 旅游业员工的心理保健第
八章 旅游服务心理第九章 旅游者的投诉心理第十章 旅游者心理与旅游设施第十一章 旅游管理心理综
合习题(一)综合习题(二)附录1参考答案附录2旅游心理学学生学业评价方案(供教学参考)
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章节摘录

插图：六、案例分析(20分)1．答：在案例中，小骆热情的服务态度是她做得比较好的，因为这是客人
所需要的(2分)；但是小骆在服务的过程中没有对旅游者进行鉴貌辨色，没有把握好客人的心理特点；
当客人不耐烦时她还不懂得随机应变，所以被客人误解。
(4分)2．答：案例中两个客人是来自香港的商务旅客，从他们的衣着、行李、语言及他们递给小骆一
张港币等可以推断。
(4分)3．答：如果我是服务员，我将这样接待这两位客人：首先，我通过对他们的鉴貌辨色了解他们
的特点。
由于他们是熟客，所以并不需要对客房的所有设施都一一介绍，只需要对一些常用的或客人需要用到
的设施(如商务设施等)作必要的简单介绍。
然后请示客人有没有其他需要说明的地方，如果没有就离开客房，不影响客人的活动。
(5分)
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编辑推荐

《旅游心理学练习册》：中等职业教育国家规划教材配套教学用书
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