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前言

　　20世纪90年代，计算机网络化和经济全球化成为不可抗拒的潮流，应运而生的电子商务以前所未
有之势在全球范围内迅速发展普及，使得传统商务领域经历了一场革命，并在这场革命中得到更新与
发展。
　　电子商务是运用电子手段进行的商务活动，是在技术、经济高度发达的现代社会里，掌握信、息
技术和商务知识的人，运用电子工具高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的总称。
电子商务是一种兼具边缘性、交叉性和综合性的新型商务模式。
电子商务的实施不仅需要与先进的信息技术紧密结合，还要求懂得相关的商务运作知识，这就要求中
等职业学校电子商务专业把培养目标定位在培养具备多门学科相互渗透的综合知识、集“电子”与“
商务”知识和技能于一身的复合型人才。
同时，加强对学生的综合职业能力的培养，使之能够不断学习新的职业所需要的知识和技能，适应职
业岗位变换的需要，以适应瞬息万变的行业发展需求。
　　为此，中等职业学校电子商务专业从电子商务专业职业岗位分析入手，本着“教师为主导、学生
为主体、训练为主线、思维为核心、实践为导向、能力为目标”的教学理念，打破原有的课程体系，
进行了“现代商务”综合课程的开发。
“现代商务”综合课程以电子商务活动的基本流程为主线，将原有的商品流通基础知识、市场营销、
商贸实务、商品学概论以及外贸基础与实务等多门学科中“有用且必须”的内容整合在一起，剔除了
一些不必要的重复，改变了过去课程过分强调学科体系、脱离时代和社会发展以及学生实际的状况，
将概念性知识与职业活动经验有机地结合在一起。
按照“现代商务”综合课程的要求，高等教育出版社组织编写了《现代商务》综合课教材。
本教材具有以下特色：　　（1）综合性。
本教材涉及的知识面广，学科门类多，不仅如此，还以专业理论知识为主线，兼顾专业技能、职业道
德、能力发展等多项要素、教材体系、结构和内容兼顾了学生发展和社会的需要，特别注意克服了学
科本位论的倾向，是对现有课程内容的高度综合。
　　（2）实用性。
本教材针对中等职业学校电子商务专业教学要求和学生特点，遵循“能力本位，实践导向”的现代教
学思想，注重理论联系实际，通过大量案例、资料来强化学生对商务活动的体验，并通过具体的讨论
、实践与模拟活动培养学生运用知识从事商务活动、解决实际问题的能力。
　　（3）开放性。
本教材广泛关注行业新知识、新技能的发展动向，强调学习与学生生活、社会发展的联系，并融入如
何去学习专业知识、寻找获取专业相关信息的途径与方法等思维训练及方法训练的内容，使学生在自
觉地学习与掌握职业知识过程中强化学习方法与创新意识，培养现代社会从业人员所必须具有的方法
能力与社会能力，使学生通过学习能适应时代发展的需要。
　　（4）基础性、简易性和可操作性。
本教材是中职电子商务及相关专业商务知识入门课，只介绍了从事商务活动“必需”的基础知识，为
学生将来进一步深入学习商务理论打下基础。
由于针对中等职业学校学生开课，必须与学生实际相适应，要求知识面广而深度较浅，以“够用”为
标准，在教学实践中强调教师的引导作用，便于学生自学及拓展性学习，促进其全面发展。
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内容概要

　　《现代商务》以现代商务活动的基本流程为主线，系统地介绍了现代商务活动的全过程，内容丰
富、结构新颖、图文并茂、浅显易懂，并重点讲述实践性内容，着重培养学生的动手能力。
《现代商务》可供中等职业学校电子商务和贸易类专业作为教材，也可供商贸类在职人员作为学习参
考。
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章节摘录

　　6.商标管理　　商标管理是国家商标主管部门为了保护商标权，维护消费者的利益和社会经济秩
序，根据商标法律制度，对商标注册和商标使用有关行为进行监督、检查、协调、控制和服务的活动
。
　　（1）商标管理的基本原则。
商标管理的基本原则是保护商标所有者和消费者的利益。
　　①保护商标专用权原则。
商标越受人喜欢、知名度越高，其价值也越高。
保护商标专用权，就是从法律上承认企业在商标信誉里凝结着“个别劳动”、“特殊劳动”的差别，
进而承认并保护由于这种差别所带来的不同利益。
　　②维护消费者利益原则。
商标信誉的高低主要取决于商品质量的优劣。
企业凭借商标信誉占领市场，消费者则凭借商标选购商品。
维护消费者利益原则，是指商标主管机关通过商标管理监督商品质量，查处利用商标损害消费者利益
的行为，从而保证消费者得到高质量的商品。
　　（2）商标使用管理。
商标使用管理包括对注册商标的使用管理和未注册商标的使用管理。
　　①对注册商标的使用管理。
商标管理机关依法保护注册人行使商标专用权，同时监督注册人履行其应该承担的义务。
商标专用权的内容包括商标的使用权和禁止权。
商标使用权是指商标注册人有权在核定的商品上使用其注册商标。
商标禁止权是指商标注册人有权禁止其他人在同一种商品或者类似商品上使用与自己的注册商标相同
或者相近的商标。
商标管理机关通过对商标的管理，使商标权人的利益得到法律保障。
　　②对未注册商标的使用管理。
商标实行自愿注册制度，企业可以根据其生产经营能力和需要自行决定注册与否。
没有注册的商标（品牌）也是商品上的一种标志，但不享有商标专用权，当该商标与他人的注册商标
相同或近似时，便构成侵权行为；当他人未注册的商标与之相同或近似时，也得不到法律的保护。
　　为了保护人民群众的生命健康，国家对少数与人民生命健康和安全密切相关的商品实行严格管理
。
规定必须使用注册商标的商品，必须申请注册商标。
未经核准注册的，不得在市场销售。
商标管理机构从保护商标权、维护社会经济秩序出发，应当对未注册商标进行管理，对国家规定必须
使用注册商标的商品加强检查。
工商行政管理机关也应加强对未注册商标使用行为的监督检查，主要是检查有无擅自在商品或包装上
加注标记、冒充注册商标的；检查有无违反商标法的规定，将禁用标记和县级以上行政区划名称以及
公众知晓的外国地理名称作为商标使用的。
除此以外，还应检查并督促未注册商标使用人在其生产经营的商品上标明企业名称、地址等责任标记
。
凡发现未注册商标与他人注册商标相同或近似的，应坚决禁止使用。
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