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内容概要

　　本书是普通高等教育百门精品教材。
它从“社会生态”这一新的角度，指出在信息时代社会组织、企业的公共关系管理的实质就是运用信
息传播手段对其社会环境生态的管理。
分析信息化社会给组织管理带来的新变化，借鉴现代生态观和生态理论，系统全面地论述了信息时代
公共关系管理的基本特征、应有的观念、运行规律和操作程序等。
所涉及公关功能、公关观念、工作原则、公关伦理、活动模式、公关策划、沟通管理、形象管理、舆
论管理、危机管理、议题管理、媒介事件、效果评估以及网络公关等研究、应用领域，集中反映了近
十几年来公共关系研究与实践的新发展，集中反映了作者对信息时代公关管理的探索和思考。
书中作者对公共关系理论、活动规律的总结、实务知识的介绍都来自于对具体公关实践问题的研究、
经典案例的分析以及作者本人的公关实践经验，具有较深厚的实践基础和可操作性。

　　本书可用做全日制大专院校公共关系学、传播学、新闻学、广告学、营销学、旅游、商业管理、
企业管理、行政管理等学科的公共关系课程教材，也可作为公共关系学、传播学、广告学、营销学等
学科研究生课程的主要参考书。
还可作为公关从业人员进修培训、业务研究的教材和参考书，以及专业公共关系教师、研究人员教学
、研究的参考。
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国家职业资格工作委员会公关专业委员会委员；中国国际公共关系协会理事、学术委员会委员，上海
市公共关系协会学术委员会委员；中国企业联合会广告主协会专家委员会专家；厦门大学新闻传播系
、浙江大学城市学院、上海大学人文与传播学院兼职教授。
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2003年调入复旦大学新闻学院工作，参与创建我国首家公共关系学硕士点以及复旦大学国际公共关系
研究中心。
长期在高校担任公共关系学概论、公共关系实务、广告策划与创意、印刷广告、市场营销概论、传播
研究方法等方面课程的主讲教师。
主要著述有：《公共关系的基本原理与实务》（厦门大学出版社）、《公共关系基本法》（香港出版
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》（厦门大学出版社）、《广告策划与创意》（网络课件，国家教育部重点项目厦门大学课题组负责
人）、《广告媒体策划》（复旦大学出版社）等。
曾获国家协会优秀论文奖、省级优秀社会科学成果三等奖、省级优秀教学成果一等奖、国家级教学成
果二等奖等多项奖励和荣誉。
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章节摘录

　　第一章　公共关系与公共关系学　　第二节　组织生态系统与公共关系　　人类社会发展到今天
，已经发展出错综复杂的关系网络。
研究社会关系可以从不同的主体层面进行分析，从国家层面分析，研究的是国际关系；从个人的层面
分析，研究的是人际关系；而从组织的层面分析，其研究的对象就是公共关系。
　　从社会关系构成的角度看，任何社会关系的构成都离不开关系的主体、客体和媒介。
从公共关系构成要素分析，其主体就是社会组织，客体是构成组织环境的公众，媒介就是连接主体与
客体的信息传播沟通活动。
从社会生态学的观点看，这些要素并非独立存在的物种，人以及社会组织、文化与所处的环境是一个
整体系统。
要正确了解并探讨组织、公众及其关系结构、功能以及演化机制，就必须把它们放到组织生态系统中
加以考察。
　　一、组织生态系统　　所谓的组织生态系统是由组织及其赖以生存的环境构成的功能统一体，是
以组织和个人的互动作用为基础的联合体。
以企业组织为例，其生态系统构成可以包括：消费者、生产者、供应商、市场中介（含代理商、渠道
、销售补充产品及其提供服务的人）、竞争者（包括直接竞争者和潜在竞争者）和其他风险承担者，
他们构成生态系统的主要物种。
同时组织生态系统还包括主要物种的所有者、风险承担者和其他具有管理、监督权利的物种，如，政
府、立法者、新闻媒体、行业协会、代表消费者和供应商的协会以及制定标准的机构。
这些丰富的物种共同发展自己的能力和作用，注意将自己与未来的方向结合起来。
　　正如自然生态系统可以是一个特殊的生态共同体那样，组织生态系统的规模也可大可小。
生态系统中领导的功能是由联合体来评价的。
因为联合体可以使全体成员朝着共同的方向前进、发挥相互支持的作用。
组织的生态系统横跨了许多行业，其中的各种组织共同发展创新能力。
它们通过合作与竞争，不断开发出新的产品，来满足顾客需要，进行下一轮的创新。
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编辑推荐

　　《公共关系的基本原理与实务》可用做全日制大专院校公共关系学、传播学、新闻学、广告学、
营销学、旅游、商业管理、企业管理、行政管理等学科的公共关系课程教材，也可作为公共关系学、
传播学、广告学、营销学等学科研究生课程的主要参考书。
还可作为公关从业人员进修培训、业务研究的教材和参考书，以及专业公共关系教师、研究人员教学
、研究的参考。
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