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内容概要

　　《消费者行为学：中国消费者透视》以原理篇（如何解释消费者行为）、应用篇（如何透视消费
者行为）、方法篇（如何测量消费者行为）和策略篇（如何影响消费者行为）的新结构重建消费者行
为学课程体系，还首次在《消费者行为学》教材中引入作者编写的中国本土消费者行为个案，从内容
上突现了中国消费者行为的特点。
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作者简介

　　卢泰宏 中山大学国际营销学教授、博士生导师，中国营销研究中心（CMC）主任。
菲利浦?科特勒国际营销理论贡献奖中国首位获奖者。
中国市场学学会常务理事，中国高校市场学学会常务理事，中国《营销科学学报》编委，中国市场总
监和销售经理培训认证首席专家，美国管理协会会员，被评为 “中国最有影响力10位管理学教授”
（2005）。
撰有《解读中国营销》等专著近20本。
享受国务院颁发的突出贡献政府津贴。
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书籍目录

序言　消费者行为学的基本范畴与发展趋势原理篇如何解释消费者行为导言1　消费者行为学的多学
科视野第1章　消费者行为的影响因素理论第2章　消费者需求、动机与价值理论第3章　自我概念与生
活形态理论第4章　消费者信息处理及决策理论第5章　终端购物行为理论应用篇如何透视消费者行为
导言2　全球消费趋势与中国消费者行为的差异性第6章　全球消费趋势第7章　中国特色消费行为第8
章　中国世代消费差异第9章　中国区域消费差异方法篇如何测量消费者行为导言3　消费者行为研究
方法的多元化探索第10章　消费者行为研究方法入门第11章　消费者行为研究实用方法初步策略篇如
何影响消费者行为导言4　消费者与公司营销互动第12章　消费者行为营销审核第13章　如何影响消费
者的认知和态度第14章　如何影响消费者的购买和关系第15章　营销伦理与消费者权益全书主要参考
书目索引　消费者行为学　核心概念后记赠：辅教光盘配：学科网站(http：∥xfzxwx．hep．com．cn)
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编辑推荐

　　《消费者行为学：中国消费者透视》是高等学校市场营销专业主要课程系列教材之一，也是中国
营销研究中心（CMC）在研究和教学领域中的重要成果。
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