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内容概要

　　电子商务概论是电子商务专业的专业基础课，也可作为大学本科其他专业的选修课。
《电子商务概论》从经济、金融和技术的角度去构筑电子商务的系统和理论框架，有一定参考价值。
第l章为电子商务概述，第2章为电子商务的经济分析、原理与效益分析，第3章为电子商务网络技术基
础，第4章为电子商务安全技术，第5章为电子商务支付系统，第6章为网络营销，第7章为电子商务物
流与供应链，第8章为客户关系管理，第9章为电子商务建设和发展问题，书末还将电子商务实验和电
子签名法以附录形式列出。
为了巩固课程教学中的知识，作为尝试用附录的形式列出了部分上机实验的内容，供学生参考和选用
，这也是《电子商务概论》不同于其他教材的特点之一。
　　《电子商务概论》内容详实，结构合理，深入浅出。
可作为大学本科电子商务专业和其他相关专业的教材和参考书。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.1　电子商务的产生与发展　　电子商务是IT技术在网络环境下与商
务运行相结合而产生的一种新型的商务交易过程，是21世纪市场经济商务运行的主要模式，也是新经
济范畴内的具有增长和发展潜力的一种主要经济方式。
从某种意义上讲，它是在21世纪高科技技术背景条件下，发展建立的新型生产关系过程中所必然形成
和产生的一种新的经济模式。
　　具体地说，电子商务就是利用先进的电子技术进行商务活动的总称，它是通过网络和信息传递的
方式和手段，使用先进的信息处理工具，利用电子技术，将买卖双方的商务信息、产品信息、销售信
息、服务信息以及电子支付等商务活动，用相互认同的交易标准来实现，这就是人们所说的“在网上
进行买卖活动”。
从这种观点出发去认识电子商务，对它在20世纪末的产生和发展就存在认识上的一种必然性。
　　1.1.1　电子商务的产生　　在人类发明了电报和电话后，其经济活动中就存在了利用电子技术进
行的部分商务活动。
在商务活动中人们使用电话和电报来互通商务交易中的信息、传递交易中的凭证和文件及合同，但当
时却没有人认为这就是电子商务。
原因是，它未能成为经济活动中商务活动的主流，社会还没有形成电子商务交易的环境和条件。
而只有在20世纪80年代，计算机和网络技术的发展，构建了电子商务赖以存在的环境，并预示着未来
商务活动的一种发展方向，人们才提出电子商务这个概念。
因此，电子商务产生必然有以下几个基本条件：　　（1）在商务活动中利用电子这种载体作为媒介
来传递商务中的交易信息。
　　（2）开始形成有利于电子商务发展的社会大环境。
　　（3）商务的交易方式将由于电子技术的使用而得以改变。
　　（4）越来越多的人采用或即将采用这种交易方式。
　　（5）全社会已经有一个电子商务交易的技术环境和平台。
　　⋯⋯
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