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内容概要

　　市场概述、市场调查的原理、市场调查的技术方法、市场预测原理、专家预测法、平均分析法、
移动平均法等市场预测方法。
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章节摘录

插图：4.促销方式预测促销方式是企业通过一定的方法或手段向消费者传递信息，增加消费者对产品
或企业的了解，并促进消费者购买的各种行为。
市场营销实践表明，客户接受一种产品的前提，首先是接受消费这一产品的观念。
通过多种媒介传递信息，说服客户，就能创造竞相使用这种产品的社会氛围。
促销方式主要有广告、人员推销、销售促进和公共关系四种具体形式。
各种形式都有自身的特性，相互之间又存在着一定的替代性，在大多数情况下，必须配合使用。
开展促销方式的预测，就是要分析不同产品最适合的信息传递途径，估计顾客在各种促销方式下消费
观念的变化，推测不同促销组合的经济效益。
各个营销要素的单体优势不一定能形成整体优势，单体优势之间还有一个整体优化问题。
将企业的产品、价格、销售渠道和促销方式结合起来，进行综合性的预测，是市场营销组合预测的关
键。
第三节 预测方法的比较无论预测什么内容，都要求推导出一个结果，取得预测结果的技术手段叫做预
测方法。
市场预测方法很多，但可以归纳为定性预测和定量预测两大类。
目前的预测实践中，将这两大类方法相结合，并越来越多地运用计算机技术，是预测方法发展的总趋
势。
一、定性预测方法依靠预测者的专门知识和经验，来分析、判断事物未来发展的趋势，称为定性预测
。
定性预测适合预测那些模糊的、无法计量的社会经济现象。
它要求在充分利用已知信息的基础上，发挥预测者的主观判断力。
定性预测通常由预测者集体来进行，尽量集中多数人的智慧，克服个人的主观片面性。
在实际工作中，由于影响市场发展的因素错综复杂，资料难以数量化，甚至根本不可能用数量指标表
示，如一定时间内市场形势的发展变化情况，国家某项政策出台对消费倾向、市场前景的影响，我国
加入世界贸易组织后对我国企业的利弊影响等。
这种情况下的预测，一般只能采用定性预测方法。
另外，企业经营活动中的分析经营环境、制定战略规划、技术开发或新产品研制等，往往也只能采用
定性预测方法。
定性预测要求预测者具有从事预测活动的经验，同时要善于收集信息、积累数据资料，尊重客观实际
，避免主观臆断，才能取得良好的预测效果。
定性预测方法简便，易于掌握，而且时间快，费用省，因此得到广泛采用。
特别是进行多因素综合分析时，采用定性预测方法，效果更加显著。
但是，定性预测方法缺乏数量分析，主观因素的作用较大，预测的准确度难免受到影响。
因此，在采用定性预测方法时，应尽可能结合定量分析方法，使预测过程更科学，预测结果更准确。
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