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内容概要

　　《业务流程与管理概论》是上海市高等教育自学考试计算机信息管理专业（独立本科段）企业业
务流程与管理课程的指定教材，系统地介绍了企业业务流程与管理的基础知识，企业组织中各种常用
业务流程的设计与管理，企业的计划、组织、领导与控制等决策管理技术的实现过程等。
本书具有较强的综合性、应用性和实践性，是计算机信息管理人员完善其知识结构与能力结构的重要
读物。
　　《业务流程与管理概论》可作为计算机信息管理专业（独立本科段）的自考教材，也可作为全日
制高等院校计算机类相关专业的本科教材或教学参考书。
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Visio2002软件介绍参考文献业务流程与管理概论（7087）自学考试大纲一、课程的性质、地位与设置
目的二、课程内容与考核目标第1章 信息化第2章 企业管理第3章 企业信息系统第4章 企业业务流程第5
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章节摘录

　　1章 信息化　　1.1 企业信息化　　1.1.1 信息社会　　信息社会是由西方学者在20世纪60年代开始
提出来的一种社会新模式，又称为情报化社会、超工业化社会或后工业化社会。
　　美国未来学家阿尔温·托夫勒在代表作《第三次浪潮》一书中分析了科学技术革命对人类社会发
展的巨大作用。
他把社会历史概括为三次浪潮。
第一次浪潮是农业革命，同它对应的是农业社会。
第二次浪潮是工业革命，与之相应的是工业社会。
现在正在出现的第三次浪潮将产生一种新的文明，即“超工业化社会”，其实质就是“信息社会”。
日本经济学家松田米津在《信息社会》一书中提出，信息社会以电脑为发展的核心，其主要功能是代
替和加强人的脑力智能。
电脑的发展促使信息革命，产生大量系统化的信息、科学技术和知识。
由信息网和数据库组成的信息公用事业，生产和分配信息产品，是信息社会的基本结构，等等。
　　总的来说，信息社会就是信息经济在全社会经济中占据重要地位，信息产业成为社会经济的主导
型产业的社会。
信息活动在社会生产活动中起着主导作用，信息产业在产业结构中的比重不断上升，成为推动社会经
济发展的重要力量。
　　⋯⋯
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