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前言

当前，电子商务正对传统商务的运行时空提出了革命性的挑战。
个人与个人之间、企业与企业之间、个人与企业之间不断地扩大交往空间，不断地拓展沟通深度，可
以说，电子商务已成为新经济增长的主要动力之一。
在这样一种大背景下，学习和掌握电子商务的基本知识和基本技能已成为时代的要求，而电子商务概
论课程则是目前各类院校的学生学习电子商务基本知识与基本技能的重要途径。
鉴于此，编写一本反映时代特色、适合教学使用的电子商务概论教材显得极为必要。
如何突破原有教材的形式，在有限的时间內将电子商务的基本知识与基本技能传授给学生，是作者多
年来一直研究的课题。
作者在研究国外优秀职业教育教材及教学方法的同时，结合我国的职业教育的特点和作者多年有关电
子商务教学的经验，依据教育部两年制电子商务专业人才培养方案和新修订的国家“电子商务师”职
业标准，编写了本书。
与其他版本的电子商务概论教材相比，本书具有技能导向、强调应用、便于自主学习、模决化结构等
特点，书中包括以下模块：学习目标：每章开始的学习目标，实际上就是学习本章达到的总体能力要
求，能力标准：是对学习目标的细化，分成能力模块、能力要求、相关知识。
在能力标准申，能力模块就是本章的单元。
关键概念：本章关键概念，提示读者关键概念在本章学习申的重要性。
案例学习与分析：每个单元有1－2个案例。
通过案例的学习与分析，使读者了解本单元申要学习的內容以及这些知识在实际中的应用。
相关知识：本单元中能力要素中的相关知识，这部分內容主要是讲解，也可以引导学生自学。
与传统教材不同的是，本书对相关知识进行了提炼与总结。
能力训练：针对单元模块（能力模块）中的能力要求，每个单元都有能力训练模块。
通过能力训练使学生掌握本单元中的相关知识，并会用知识解决实际问题，这是教学中非常重要的环
节，也是设置能力训练模块的目标。
单元评估：这部分內容由三张表组成，第一张“单元课程评价表”，是学生对教师讲授单元课程情况
的评价，目的是让教师了解学生对本单元课程的要求及教师授课的效果，增加教师与学生的沟通。
第二张是“基本能力测评表”，是学生对自身的评价，目的是培养学生的自信心。
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内容概要

本书是根据教育部两年制电子商务专业人才培养方案，吸收近年来国内外电子商务领域的发展成果和
电子商务专业教学的创新经验，依据新修订的国家“电子商务师”职业标准，编撰而成的教材。
    本书共分九章，分别为电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务支付结算、电子商务安全管理
、物流与供应链、网络营销实务、建立个人网上商店、企业电子商务应用及移动商务。
每章都列出了“学习目标”、“能力标准”和“关键概念”，章内分若干单元，每个单元包括“案例
学习与分析”、“相关知识”和“实践与评估”三个模块，三者围绕单元主线，紧密衔接，力求实现
理论与实践的结合、教与学的互动，便于学生在思考和练习过程中强化对电子商务概念、方法、技能
的领会和掌握。
    本书可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学
院相关专业学生学习电子商务概论课程的教材，也可供五年制高职院校、中等职业技术学校学生以及
其他相关人士阅读参考。
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章节摘录

插图：广东科龙（容声）集团有限公司是大型企业集团，“Kelon”是该企业集团使用多年、并在20余
类商品上获准登记的商标。
1997年9月，广东科龙（容声）集团有限公司在向中国互联网信息中心申请以“：Kelon”注册商标作
为域名登记时，发现企业名称与中文“科龙”毫不相干的广东永安制衣厂已抢先注册“Kelon”域名。
1997年12月的一个下午，来自广东省新会市的一个神秘电话打给了该公司企管部法规科科长何东：“
我叫吴勇，我已经在中国互联网络信息中心用‘Kelon’注册了域名。
如果认为这个域名对贵公司有价值，我可以把它转让给你们。
但是，我希望拿到的转让费是100万元！
”对“域名”知之甚少的何东着实吓了一跳，出于对公司利益的考虑，何东没有立刻回绝那个“吴勇
”的要求，开始与这个男人耐心地“谈判”。
几番交涉，价钱从80万元一路降到5万元，此时，对方已失去耐心。
于是，何东要求吴勇就此商谈结果传真一份文件，由其向公司领导请示。
1998年1月6曰，吴勇如约发来传真：“为了尽快了结关于‘科龙’域名的争议权，我要求对方支付现
金5万元作为补偿，即放弃争议权，并自动注销（域名）。
在没商量余地的情况下，则保留争议权。
注：何科长口头承诺不对外公开此事。
”对于自己登记注册、使用了多年的商标忽然成了别人的域名，并且成为“敲诈”的工具，科龙显然
不愿信守自己对“不公开此事”的承诺，经过一番权衡和向有关人士的咨询，科龙集团将一纸诉状递
到了“Kelon”域名注册地所属辖区法院——北京市海淀区人民法院，把这个叫“吴勇”的人送上了被
告席。
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编辑推荐

《电子商务概论》由高等教育出版社出版。
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