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前言

管理活动是人类最基本的社会实践活动之一，管理无处不在，无时不有。
科技进步、经济繁荣和社会发展，都与管理密切相关。
企业管理学是管理科学的分支之一，主要研究企业管理活动及其内在规律性。
企业管理的目的是通过计划、组织、领导、控制等一系列职能，对企业的资源进行优化配置、合理利
用，以顺利实现企业的目标。
企业管理追求企业经营过程的低成本和高效率，有其内在的规律性。
当今世界，科学技术的发展日新月异，企业经营国际化的浪潮汹涌澎湃，为了适应经济生活现代化、
国际化这一发展趋势，高等学校各个专业的学生都需要学习管理的基本知识。
目前，我国大多数高校尤其是工科院校都开设了有关企业管理方面的课程，企业管理学是一门博大精
深的学问，学科内容十分丰富，为了满足非企业管理类专业学生学习企业管理方面课程的需要，我们
将管理的基本原理、企业管理实务和企业管理理论与实践的新发展融会到一起，编著了这本教材。
通过企业管理学这门课程的学习，希望学生能够了解管理的一般原理、掌握企业管理的基础知识，建
立相应的知识框架，以便学生在将来的实际工作中逐步把握企业管理的内在规律。
在本书中，我们将企业管理学的内容分为原理篇、实务篇和专题篇。
在原理篇，主要围绕管理的基本职能，系统地介绍了计划、组织、领导和控制的有关内容，此外还简
要阐述了管理理论的新进展；在实务篇，系统阐述了企业战略管理、经营与决策管理、市场营销管理
、生产与运作管理、质量管理、人力资源管理、财务管理、设备管理和技术管理等企业管理实务；在
专题篇，总结了近几年企业管理理论与实践的新发展，并结合我们自己的研究成果，阐述了信息管理
、项目管理、物流与供应链管理、资本运作与管理、虚拟企业管理和国际企业管理等内容。
本书由合肥工业大学杨善林教授任主编，哈尔滨工业大学李一军教授、西安交通大学李垣教授、大连
理工大学胡祥培教授和合肥工业大学傅为忠副教授任副主编。
各章的编写分工如下：第一章杨善林，第二章吴子稳，第三章袁建明，第四章马溪骏，第五章傅为忠
，第六章杨善林、傅为忠，第七章李垣、高展军，第八章李垣、赵永彬，第九章李垣、胡少林，第十
章李垣、高展军，第十一章任明仑，第十二章杨世元，第十三章姚晓芳，第十四章胡祥培、王征，第
十五章胡祥培、李勇先，第十六章崔宝灵、李一军，第十七章张洁、李一军，第十八章崔宝灵、李一
军，第十
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内容概要

　　为了满足高等学校非企业管理类专业学生学习企业管理方面课程的需要，《企业管理学》将管理
的基本原理、企业管理实务和企业管理理论与实践的新发展融为一体，分为3篇22章：原理篇包括管理
概论、计划、组织、领导、控制和管理理论新进展等6章；实务篇包括企业概论、战略管理、经营决
策与管理、市场营销管理、生产与运作管理、质量管理、人力资源管理、财务管理、设备管理、技术
管理等10章；专题篇包括信息管理、项目管理、物流与供应链管理、资本运作与管理、虚拟企业管理
和国际企业管理等6章。
　　《企业管理学》可以作为高等学校非企业管理类专业企业管理方面课程的教材，也可供从事企业
管理工作的管理人员和对企业管理感兴趣的有关人士参考。
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书籍目录

第一篇 原理篇 第一章 管理概论1.1 管理、管理学和管理者1.2 管理的职能和性质1.3 管理理论的发展1.4 
管理的基本原理1.5 企业管理学及其结构体系复习思考题第二章 计划2.1 计划及其流程2.2 计划的类型及
影响计划的因素2.3 目标与目标管理2.4 现代计划方法与技术复习思考题第三章 组织3.1 组织管理基
础3.2 组织结构与设计3.3 组织力量整合3.4 组织文化复习思考题第四章 领导4.1 领导的性质和作用4.2 人
性假设与领导风格4.3 领导方式及其理论4.4 员工激励4.5 信息沟通(管理沟通)复习思考题第五章 控制5.1
控制职能概述5.2 控制原则5.3 控制原理5.4 控制过程及其类型5.5 控制方法5.6 管理信息控制系统复习思
考题第六章 管理理论新进展6.1 危机管理6.2 柔性管理6.3 知识管理6.4 面向未来的管理思想与理论的新
发展复习思考题第二篇 实务篇 第七章 企业概论7.1 现代企业类型及企业系统7.2 现代企业制度7.3 企业
的设立与分立7.4 企业管理及其基础工作复习思考题第八章 战略管理8.1 战略管理概述8.2 战略环境分
析8.3 战略制定8.4 战略控制复习思考题第九章 经营决策与管理9.1 经营决策概述9.2 经营决策程序9.3 经
营决策方法9.4 经营决策过程管理复习思考题第十章 市场营销管理10.1 市场和市场营销观念10.2 市场营
销调查与预测10.3 市场营销策略10.4 市场营销管理10.5 网络营销复习思考题第十一章 生产与运作管
理11.1 生产与运作管理概述11.2 生产与运作战略决策与技术选择11.3 生产运作能力及设施选址与布
置11.4 综合计划与主生产计划11.5 MRP、MRPⅡ与ERP11.6 新型生产方式复习思考题第十二章 质量管
理12.1 质量与质量管理12.2 全面质量管理12.3 质量管理体系及Is09000族标准12.4 六西格玛管理12.5 质量
管理的基本工具及技术复习思考题第十三章 人力资源管理13.1 人力资源管理概述13.2 工作分析13.3 员
工招聘13.4 绩效考核13.5 薪酬管理13.6 员工培训与发展复习思考题第十四章 财务管理14.1 财务管理概
述14.2 财务管理的基本观念14.3 企业筹资管理14.4 企业投资管理复习思考题第十五章 设备管理15.1 设
备管理概述15.2 设备的选择、评价和使用15.3 设备维护与修理15.4 设备的更新与改造15.5 设备综合管理
复习思考题第十六章 技术管理16.1 技术管理概述16.2 技术与新产品开发管理16.3 价值工程16.4 技术改
造16.5 科技信息管理复习思考题第三篇 专题篇 第十七章 信息管理17.1 信息与信息管理17.2 企业信息资
源管理17.3 企业信息资源的组织管理17.4 企业信息资源的标准管理17.5 企业的信息系统管理复习思考
题第十八章 项目管理18.1 项目管理概述18.2 项目决策管理18.3 项目计划18.4 项目实施与控制18.5 项目管
理组织复习思考题第十九章 物流与供应链管理19.1 物流与供应链管理概述19.2 物流配送与运输管
理19.3 供应链中的需求与供给规划19.4 供应链中库存管理与规划19.5 供应链合作关系及绩效评估19.6 供
应链与第三方物流管理复习思考题第二十章 资本运作与管理20.1 资本运作概述20.2 企业并购20.3 风险
投资20.4 企业重组复习思考题第二十一章 虚拟企业管理21.1 虚拟企业管理概述21.2 虚拟企业的运行机
制21.3 虚拟企业合作伙伴的选择21.4 虚拟企业的利益／风险分配21.5 开发企业的虚拟潜力复习思考题
第二十二章 国际企业管理22.1 国际企业概述22.2 国际企业竞争优势与对外直接投资理论22.3 国际企业
经营战略22.4 国际企业管理组织模式与跨文化管理22.5 国际市场进入模式及其选择复习思考题主要参
考文献
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章节摘录

插图：比较，当原材料供应和与市场的接近程度非常重要时，成本最小的方案往往具有较大吸引力。
在负荷距离的计算中，首先把选址与目的地址之间的负荷距离进行计算，在根据不同的运输成本求加
权和。
显然，负荷较低的方案就是较优的方案。
由于选址方案存在很多矛盾的条件，难以求解，该方法可以和仿真技术结合起来使用。
11.3.3设施布置1.设施布置及影响因素设施布置就是企业内部生产结构中各生产运作单元的位置安排。
设施布置问题对生产运作服务效果有重要影响，设施的位置一旦确定，也就确定了企业生产运作的物
料流程、运输路线和运输方式。
设施布置问题包含以下方面的内容：（1）生产运作单元的设置。
生产运作单元的设置取决于企业的产品和工艺要求、企业的专业化和协作化水平、生产规模等多种因
素。
（2）生产运作单元的空间大小和几何形状。
（3）每个单元在设施内的相对位置。
设施布置一般应考虑的影响因素包括：（1）设施的布置符合生产过程的要求，物件的运输路线合理
、联络方便、节约时间和成本。
（2）生产中联系密切的单元相互靠近布置。
（3）可以充分利用现有的运输条件和基础设施。
（4）按照生产性质和环保要求，合理划分不同的生产区域。
（5）尽可能节约空间和占地面积。
（6）保留扩充余地。
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编辑推荐

《企业管理学》是由高等教育出版社出版的。
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