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前言

处于市场转型时期，企业可以通过敏锐把握市场机会而获得成功；但在激烈竞争的成熟市场中，战略
才是企业的制胜法宝。
二十多年来，中国经济快速发展为企业发展提供了最广阔的舞台，特别是体制改革和市场放开为企业
提供了极大的市场机会。
可是，自步入21世纪以来，特别是加入WTO以后，中国市场正在逐渐发生转变，一方面，国内市场竞
争更趋激烈，另一方面，国土范围内的竞争也成为国际竞争了。
这种市场环境的变化要求中国企业持续不断地提升内功，运用战略来匹配市场机会和企业内部资源，
运用战略来赢得竞争的胜利，运用战略来指导企业的创新进而获得市场的认可。
与此同时，战略管理学科在国内的发展也步入了一个新的发展阶段。
早期是引进，原版教材引进和教材翻译是集中体现，这解决了战略管理知识的推广普及问题。
其次是学习，主要是向优秀的外国公司学习。
当然，未来很长一段时间，中国的战略管理学者和企业人士仍然需要引进和学习。
但是，需要强调的是，作为一个从计划经济向市场经济成功转型的大市场，作为一个从城乡二元市场
向一元或多元市场发展的大市场，作为一个连续二十多年快速发展的大市场，中国企业的战略管理有
其特色和特点，或者是个性之处，再加上中国文化和社会环境对中国企业战略的影响，因此，可以预
期，中国式的战略管理将会破茧而出，不仅可以大大丰富战略管理的发展，还可以更好地指导中国企
业的战略管理实践。
毕竟，本土化的经验总结、理论提升能更适合其所产生、形成的土壤。
本书的编写就缘自于上述两个想法，期望能有所探讨，有所作为则是意料之外的了，因此，在编写过
程中注重了以下三个特点：一是充分利用中国本土企业的战略管理案例，用我们耳熟目详、发生在周
围的事实来诠释相关的理论，这主要得益干近些年来中国本土企业的快速成长和提升．他们的成功为
本书编写提供了充足的素材。
二是充分考虑我国企业战略管理的现实需求，强调中国企业战略管理的特色，突出中国企业战略管理
的现实特点。
另外，本书还重点关注到中小企业战略管理的需求，毕竟，我们有大量的处于快速成长期的中小企业
，他们是中国经济快速、持续发展的推动器之一，他们中必将涌现出一大批具备国际化水平的中国企
业，当然，他们更需要战略管理的帮助，因此，本书尽量考虑中小企业的特点，甚至单独成章来探讨
中小企业的战略管理。
同样，本书也考虑到了非营利组织对战略管理的应用需求。
三是尽量包容不同的战略管理流派。
无论是先有目标后有战略，还是先有战略后有目标，在各自的理论体系当中都是完备的，本书无意梳
理形形色色的战略管理理论流派，而把着眼点集焦在战略管理的应用需求上，即现实企业是如何进行
战略管理的，如何进行适合企业情况和现实国情的战略管理的，因此，本书基本框架遵循战略分析、
战略制定与选择、战略实施与控制这一思路展开，在此框架的基础上尽可能把相关的战略管理理论涵
盖在内。
本书适合本科生、研究生、MBA、MPA等各类研究生作为教材之用，也可作为企业人士制定战略时参
考之用。
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内容概要

　　《战略管理》遵循企业实际战略管理的基本过程，从战略分析、战略制定与选择、战略实施与控
制这三个环节构建教学内容体系。
为了突出我国企业和学术界在战略管理实践和研究上的最新成果，并考虑不同层次学生对教学内容的
需求及相应的教学安排与教学计划，《战略管理》穿插安排了许多“小知识”、“迷你案例”和“小
讨论”，供实际教学自由组合之用。
每章章尾及全书正文之后安排了24个战略管理案例，这些案例大多是我国企业近些年的战略管理实践
成果，供教学讨论之用，便于学生更好地理解战略管理在中国现实环境下的特殊性。
　　《战略管理》在吸收西方先进战略管理教学的基础上，结合中国战略管理研究与实践，创新性地
重组战略管理的教学内容、教学方法、教学形式，为我国普通高等学校管理类专业研究生特别是工商
管理硕士研究生（MBA）、公共管理硕士研究生（MPA）等提供了更本土化、更具现实指导性的教材
。
同时，《战略管理》的提问式论述也特别适合企业管理人员查阅和研究参考。
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章节摘录

在全球500强中，已有三分之一的企业着手建立学习型组织，被奉为“21世纪管理圣经”的《第五项修
炼》也迅速攻占了中国企业书架，“创建学习型组织”成为不少本土企业家的新誓言。
企业组织生存发展的关键因素是其进行变革的能力，而国际著名研究机构的一项调查结果表明，看起
来轰轰烈烈的变革绝大多数都没能获得预期的效果，甚至以惨败告终。
究竞是什么阻碍了学习型组织的变革？
在不久前举行的首届学习型组织国际论坛上，《第五项修炼》的作者彼得·圣吉博士对此进行了深入
剖析。
思维方式：成也萧何，败也萧何有着良好指导目标的变革计划没有取得成功不是因为缺乏资源，如果
问题在于需要更多的资金、时间、咨询顾问或更多的努力，企业领导者们都能找到解决办法。
问题的症结也不可能是智力因素，否则老板们只需招聘更聪明能干的人，麻烦就会迎刃而解，公司也
会因此蒸蒸日上。
“问题的根源在于我们最基本的思维方式。
如果我们的思想不发生改变，引进新的程序和流程，最终只能是徒劳无益。
”彼得·圣吉认为，以创建学习型组织为目标的企业领导者当前所面临的最严峻挑战是对组织认识的
转变：企业组织不应该被视为机器，而应是人性的化身。
机器式的思维方式在工业时代曾经发挥过很大作用，但近年来它的斑斑劣迹却日益凸显：公司被视为
挣钱的机器，人被当成一种设备，操作机器或机器群的人被称为“经理”，他们服务于“挣钱”的目
标，高管们一般不会过问日常性的工作，他们从财务报表和投资收益率来评价组织；当机器的某个部
位出了问题，企业领导者就会请一位修理工，用新零件替换旧零件，与此相应，如果某人没有达到应
有的产出效果，他就会被改变或替换；大多数的领导和管理策略都因此养成过多关注“症状”的习惯
，而忽视了从整个系统来发掘问题的根源，变革的倡导者也过多地关注人的行为或组织流程的改变细
节，却没有认识到它们之间的相互联系。
“有足够的证据表明这种思维方式不再发挥作用了。
我们不断地请来修理工，而实际上需要的却是园艺工”，彼得·圣吉指出，“我们总是去努力发动变
革，而需要做的却是培育变革。
”他认为，如果把公司视为自然界的一部分，从有生命力的系统的角度去对待它，领导者将一步步逐
渐接近变革，好像是园丁培育植物成长一样自然。
企业和生物一样，其生长是作为各种力量相互影响的结果出现的，而组织结构作为一种相互依赖方式
则向领导者提出了一个新课题：创造和培养一种亲密、合作、信任、开放的人际关系，把企业目标由
“投资回报最大化”变为“成员和企业共享成长”，以此激活企业人性化的旺盛生命力。
企业领袖：别让变革误入歧途“除非总裁在董事会，否则变革不可能取得进展。
”“没有高层领导的参与，什么也不会发生。
”“我们所需要的是驱动变革的领导者。
”对于类似的话，说者和听者似乎都觉得自然而然，人们习惯于把CEO奉为英雄，而罩着“稀缺资源
”光环的企业家更是被视为少数具有控制力和影响力的天之骄子。
人们期望企业领袖们能够克服一切障碍和困难而创造奇迹，于是凡是重大的变革总被希望冠以“一把
手工程”。
而真实的情况往往是，人们被命令或强迫改变，变得更加依赖上层的变革驱动力，因为机械化的思维
方式和企业领袖的既定观念阻碍了他们的创造性和自主性，结果使变革误入歧途。
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后记

本书付梓之际，特别感谢高等教育出版社。
作为教材出版的专业资深机构，高等教育出版社一直致力于为学生、教师和从事管理咨询与培训专业
人士提供更多、更精、更好的专业教材。
高等教育出版社的有关编辑为本书的出版投入了很多心血，在此致谢。
本书分为十章，北京理工大学经济与工商管理学院韩伯棠教授指定大纲框架，并编写1～4章，北京师
范大学经济与工商管理学院张平淡博士编写5～10章，最后由韩伯棠教授审定全书。
囿于时间，本书尚有一些需要改进、完善之处，欢迎读者批评指正。
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编辑推荐

本套教材针对我国的工商管理硕士（MBA）教育课程，由国内具有较高的教研水平和丰富的企业咨询
与管理经验的中青年专家开发。
教材的创作坚持国际化与本土化并行的原则，即以国际化的视野、国际化的学术语言和国际通行的研
究方法为指导，密切联系我国企业经营管理的实际状况和中国的文化背景，选用大量我国经济转型期
积累的独具特色的本土案例，为我国的工商管理教育提供最适合的本土教材。
本套教材除包括MBA教学指导委员会规定的9门核心课程外，还将向教育界和企业界提供组织行为方
向、信息管理与信息系统方向、市场营销方向、会计方向等领域的教材。
为了使授课教师更方便地使用本套教材，我们将陆续提供相关的教学课件、题库等教学支持资源。
希望本套教材的出版有助于振兴21世纪的中国工商管理教育。
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