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前言

　　随着世界经济一体化步伐的加快，国际经贸发展曰益活跃，我国的物流行业得到迅速发展。
为解决目前物流人才不足的矛盾，多渠道、多层次、多方面加快复合实用型人才的培养，使我国物流
行业尽快与国际接轨，促进我国物流行业持续、健康发展，全国高等教育自学考试指导委员会与中国
交通运输协会研究决定，在全国合作实施中国物流职业经理资格证书考试。
　　中国物流职业经理资格证书分为初级、中级、高级三种，对应各级证书考试规定了不同的考试课
程。
初级证书包含四门课程：“物流基础”、“物流信息技术”、“物流案例与实践（一）”以及在“库
存管理（一）”、“采购与供应管理（一）”、“运输管理（一）”、“仓储管理（一）”四门中任
选一门课程；中级证书包含四门课程：“物流案例与实践（二）”、“物流企业管理”以及在“库存
管理（二）”、“采购与供应管理（二）”、“运输管理（二）”、“仓储管理（二）”四门中任选
两门课程；高级证书包含四门课程：“物流企业管理”、“供应链管理”、“物流战略管理”、“业
务考评”。
参加高级证书考试的考生必须有五年以上的物流管理工作经验。
考生通过规定课程的考试后，由全国高等教育自学考试指导委员会办公室和中国交通运输协会共同颁
发“中国物流职业经理资格证书”（初级、中级、高级），该证书将与相应的国际证书接轨。
取得中国物流职业经理资格证书单科合格证书，可以在全国高等教育自学考试物流管理专业（专科、
独立本科段）中顶替相应课程的学分。
　　为便于考生系统学习课程知识，帮助考生自学成才，全国高等教育自学考试指导委员会与中国交
通运输协会共同制订了各门课程的考试大纲并组织编写了配套的教材。
本着“培养理论知识够用、职业技能实用的物流管理应用型人才”的培养目标。
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内容概要

　　《物流基础》作为全国高等教育自学考试物流管理专业（专科、独立本科段）以及中国物流职业
经理资格证书的指定教材，并作为整套考试体系的入门教材，我们参考了大量国内外物流资料，并首
次将欧美物流教育体系与中日物流教育体系相融合，力求完整地将物流的全貌介绍给大家。
《物流基础》将突出理论与实际相结合的特点，结合中国物流的发展现状，将全书分为三大板块进行
编写。
第一板块基础篇，分为四个章节，分别介绍物流基础概念、物流系统、物流功能以及物流社会化与服
务业等基础理论知识，比较适合于物流初学者。
第二板块管理篇，主要从物流管理的角度进行描述，分为七个章节，分别介绍客户服务管理、物流信
息管理、采购管理、库存管理、运输与配送管理、仓储与物流中心管理以及国际物流等基础管理的知
识。
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书籍目录

第1章 物流概述第1节 物流的范围第2节 物流的分类第3节 物流的观点和学说第4节 物流关键活动与物流
总成本第5节 物流的价值效用第6节 物流对经济的作用第7节 物流对组织的作用个案分析利用业务电子
化盈利的联邦快递复习题第2章 物流系统第1节 物流系统概述第2节 物流系统要素第3节 物流系统分析
第4节 物流系统设计个案分析雀巢与家乐福之供货商管理库存系统(VMI)改善案例复习题第3章 物流功
能第1节 包装功能第2节 装卸搬运功能第3节 运输功能第4节 储存功能第5节 流通加工功能个案分析日本
“7－11”实现了物流低成本化和效率化复习题第4章 物流社会化与物流企业第1节 物流社会化与物流
服务第2节 物流网络与物流结点第3节 物流企业第4节 第三方物流个案分析日本东京“和平岛”——现
代化物流基地复习题第5章 客户需求与服务管理第1节 客户需求概述第2节 客户需求管理第3节 客户需
求预测第4节 客户服务管理第5节 客户订单管理个案分析戴尔公司重演第一需要做什么?复习题第6章 物
流信息第1节 物流信息概述第2节 物流信息系统第3节 电子商务第4节 物流应用软件个案分析零售巨头
沃尔玛的信息化之路复习题第7章 采购管理第1节 采购管理概述第2节 采购管理流程第3节 采购管理决
策第4节 采购管理先进方法个案分析利用战略性采购解决采购问题复习题第8章 库存管理第1节 库存管
理概述第2节 库存成本管理第3节 库存控制方法第4节 物料需求计划(MRP)第5节 配送需求计划(DRP)个
案分析麦德龙的商品供应链管理复习题第9章 运输与配送管理第1节 运输管理概述第2节 运输管理实务
第3节 配送管理概述第4节 配送管理实务个案分析日本佐川急便的运输配送体制复习题第10章 仓储与
配送中心管理第1节 仓储管理概述第3节 配送中心管理概述第4节 配送中心管理实务个案分析沃尔玛物
流配送业务的运作规则复习题第11章 国际物流第1节 国际物流概述第2节 国际物流运输方式第3节 国际
物流管理第4节 国际贸易流程个案分析富士通的美国货运策略复习题第12章 物流组织第1节 物流组织
概述第2节 物流组织结构第3节 物流成本管理第4节 物流质量管理第5节 物流标准化第6节 物流绩效评估
第7节 物流发展趋势个案分析“美国经济的主干架”——联合包裹公司复习题后记参考文献附录物流
基础考试大纲

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流基础>>

章节摘录

　　在物流中大量存在效率背反的现象，例如：①减少库存据点并尽量减少库存，势必使库存补充变
得频繁，必然增加运输次数。
②简化包装，则包装强度降低，仓库里的货物就不能堆放过高，这就降低了保管效率。
而且在装卸和运输过程中容易出现破损，以致搬运效率下降，破损率增多等等。
　　物流活动之间存在着“效益背反现象”，是物流领域中很经常的、很普遍的现象，是这一领域中
内部矛盾的反映和表现。
也就是说，物流管理就是要调整各个活动之间的矛盾。
以成本和服务为核心，按最低成本、最好服务的要求，把它们有机地联系起来使之成为一个整体，使
成本变为最小。
以追求和实现企业的最佳效益。
使整个物流系统化。
　　（四）第三利润源泉学说　　第三利润源泉学说这一说法来源于日本，从历史发展来看，人类历
史上曾经有过两个大量提供利润的领域。
第一个是物质资源领域，第二个是人力资源领域。
在前两个利润源潜力越来越小，利润开拓越来越困难情况下，物流领域的潜力被人所重视，按时间序
列排为“第三个利润源泉”。
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