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前言

餐饮服务与管理是中等职业学校饭店服务与管理专业的主干课程之一，对饭店服务与管理专业学生的
职业素质形在有着决定性的影响。
为了提高学生对专业学习的兴趣，加深其对专业知识的理解和掌握，方便教学工作，我们编写了与国
家规划教材《餐饮服务与管理》相配套的《餐饮服务与管理练习册》。
《餐饮服务与管理练习册》以“餐饮服务与管理教学基本要求”为依据，与《餐饮服务与管理》教材
在体系、结构上保持一致，每章节包括学习内容及填空题、名词解释、不定项选择、判断题、简答题
、课后思考、论述题、案例分析题、课后实操训练、社会调查、汉英互译、填表题、画图题等多种题
型，可满足学生对教学内容进行多角度、多形式练习的需要。
同时，还编写了三套模拟自测题，便于学生自测。
本练习册由郑州旅游学校李晓东、李玫任主编，参加编写的有：温俊丽（第一章、第二章）、郭防（
第三章、第七章）、李晓东（第四章、第五章、第六章）、李玫（第八章、第十章、综合自测题）、
朱茜（第九章、第十一章、第十二章）。
本练习册自2004年7月出版以来，深受广大师生的欢迎。
由于主教材《餐饮服务与管理》于2006年1月重新修订出版，因此我们对练习册也进行了相应的修订调
整，以方便师生的使用。
本书采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照本书最后一页“郑重声明”下方的使用说
明进行操作可查询图书真伪并赢取大奖。
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内容概要

　　《餐饮服务与管理练习册（饭店服务与管理专业）》是中等职业教育饭店服务与管理专业国家规
划教材《餐饮服务与管理》（第二版）的配套教学用书。
《餐饮服务与管理练习册（饭店服务与管理专业）》与教材在体系、结构上保持一致，每章节包括学
习内容及多种多样的题型，如填空、名词解释、不定项选择、判断题、简答题、论述题、案例分析题
、填表题、画图题等，可满足学生对教学内容进行多角度、多形式练习的需要。
同时，还编写了三套模拟自测题，便于学生自测。
《餐饮服务与管理练习册（饭店服务与管理专业）》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码
，按照《餐饮服务与管理练习册（饭店服务与管理专业）》最后一页“郑重声明”下方的使用说明进
行操作可查询图书真伪并赢取大奖。
《餐饮服务与管理练习册（饭店服务与管理专业）》可作为中等职业学校饭店服务与管理专业学生用
书，也可作为在岗人员培训用书。
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书籍目录

第一章 饭店餐饮概述第二章 中餐厅服务第三章 西餐厅服务第四章 酒水知识第一章 -第四章 模拟自测
题第五章 酒吧服务第六章 中餐宴会服务第七章 西餐宴会服务第八章 餐饮部组织机构设置第五章 -第
八章 模拟自测题第九章 餐厅员工管理第十章 餐饮设备、用品管理第十一章 餐饮服务质量管理第十二
章 餐饮安全管理第九章 -第十二章 模拟自测题
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章节摘录

服务质量是饭店生存与发展的基础。
饭店之间的竞争从本质上讲是服务质量的竞争。
因此，不断提高饭店服务质量、以质量求效益是每一家饭店发展的必经之路。
餐饮部必须不断探索提高和完善自身服务质量的途径和方法，以取得良好的社会效益和经济效益。
第一节餐饮服务质量管理的内容与特点一、餐饮服务质量的涵义餐饮服务质量是指饭店餐饮部以其所
拥有的设备为依托，为客人所提供的服务在使用价值上适合和满足客人物质和心理需要的程度。
关于餐饮服务质量的理解通常有两种：一种是广义上的餐饮服务质量，它包含着组成餐饮服务的三要
素，即设备设施、实物产品和劳务服务的质量，是一个完整的服务质量的概念。
另一种是狭义的服务质量，是指餐饮劳务服务的质量，它纯粹指由服务员的服务劳动所提供的，不包
括以实物形态提供的使用价值。
二、餐饮服务质量的内容餐饮服务是有形产品和无形劳务的有机结合，餐饮服务质量则是有形产品质
量和无形产品质量的完美统一。
（一）有形产品质量有形产品质量是指餐饮部提供的设备设施和实物产品以及服务产品质量，主要满
足客人物质上的需求。
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编辑推荐

《餐饮服务与管理练习册(饭店服务与管理专业)》是中等职业教育国家规划教材配套教学用。
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