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内容概要

《市场营销》就是为了适应应用型本科学生的培养需要而策划、编写的。
这是一次全新的尝试，力图体现以下特点：1.应用性。
遵循应用型本科学生的培养规律与要求，适应培养学生实际操作能力的需要，注重理论联系实际，在
对营销原理与基本知识进行阐述时，更偏重于引导学生掌握方法和技巧，培养学生分析问题、解决问
题的能力。

2.新颖性。
在保持学科本身的基本原理和结构的同时，借鉴发达国家市场营销学的发展成果，结合我国企业营销
的实践，吸收了市场营销领域研究的最新成果，如营销伦理、顾客满意、关系营销、知识营销等，进
一步丰富和完善了市场营销理论，推动了该学科的发展。

3.可读性。
在写作过程中，突破了传统写作模式，大量运用图表、案例等形式，通过真实的事例，增强学生对市
场营销原理的认识，使理论与实践融为一体，并大大增强了教材的可读性。

4.便利性。
为方便学生的学习与相关技能的训练，《市场营销》各章的开头都提出了学习目标，后有小结、关键
术语和复习思考题。
学生可通过课后练习，发现学习中存在的问题，以便开展有针对性的学习活动，尽快掌握《市场营销
》中的有关内容。
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