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内容概要

　　《组织行为学》自2000年7月第一版出版以来，已经印刷近10次，深受广大教师、学生和读者的欢
迎。
这也激励着我们对本教材作进一步的修订。
第二版的修订工作主要基于以下的原则展开：　　（1）作为一本主要以大学生为主的管理类教科书
，要体现现代主流“组织行为学”教材的一般体系。
因此，对于“组织行为学”所涉及的公认的基础性的理论知识，借助此次修订的机会，进行了比较全
面的补充和介绍，如现在的第2、3、4和11章的内容，在第一版中或者完全没有，或者过于简略，而事
实表明，这些的确都是当今“组织行为学”的主要组成部分。
　　（2）尽量对“组织行为学”发展中出现的一些新趋势、新知识进行必要的交代，以便帮助读者
、特别是初学者理清脉络。
所以，在这次修订中专门编写了“导论”部分，其中不仅对“组织行为学”所涉及的一些基本问题进
行了专门介绍，而且还介绍了与组织行为密切相关的管理伦理问题，以及全球化背景下跨文化的组织
行为学的相关议题；在第12章中则补充了“魅力型与变革型领导”一节；而且，加写的“权力与政治
”（第11章）也是比较新的内容。
相信这些内容能够有助于读者从总体上和发展趋势上了解和把握“组织行为学”。
　　（3）从有利于教学和学习的角度，保持第一版中的案例引导、章末小结以及章后思考题、练习
题和案例分析相结合的特点。
这样做，目的在于体现“组织行为学”的理论性和应用性二者兼具的学科特征，并试图通过这种方式
使得学生提高对相关知识的理解和应用能力。
为了能够更好地体现这个特点，在这次修订中，补充了许多新的案例和练习。
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书籍目录

第1章　导论1.1　组织行为学的概念1.2　组织行为学的理论体系1.3　组织行为学的历史演变1.4　管理
伦理与组织行为1.5　跨文化的组织行为学1.6　研究术语与研究方法本章小结思考题练习题案例分析
第2章　个性、价值观与工作态度2.1　个性概述2.2　个性测量及其相关理论基础2.3　组织情境中的个
性一2.4　价值观2.5　态度与行为2.6　工作满意度本章小结思考题练习题案例分析第3章　知觉与归
因3.1　知觉过程及其影响因素3.2　社会知觉与知觉误差3.3　归因：知觉行为的原因本章小结思考题
练习题案例分析第4章　学习与行为改变4.1　学习的类型4.2　强化与行为塑造4.3　强化程序与行为修
正本章小结思考题练习题案例分析第5章　工作激励5.1　激励概述5.2　内容型激励理论5.3　过程型激
励理论5.4　员工激励实践本章小结思考题练习题案例分析第6章　群体行为基础6.1　群体及其发展阶
段6.2　群体规模与结构6.3　群体规范与从众6.4　群体凝聚力与绩效本章小结思考题练习题案例分析
第7章　群体沟通第8章　群体决策第9章　团队与团队管理第10章　冲突、谈判与群体间行为第11章　
权力与政治第12章　领导理论与领导行为第13章　组织基础第14章　组织设计与组织学习第15章　组
织文化第二版后记第一版后记
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章节摘录

　　第1章　导论　　刘力在恒通集团的下属公司做财务部经理已经有14年了。
他的上司王强觉得刘力已经有条件晋升为集团财务主管了，但集团的政策是把刘力这样的人在晋升前
送去学习一些经理开发培训课程。
刘力已经报名注册了这一课程，其第一部分内容之一就是组织行为学。
刘力觉得在管人管了14年之后，这应该不成问题。
然而，在组织行为学课上，教授的一些评论却让刘力困惑了。
教授说：　　“绝大多数管理者知道他们的职能细节，但在管理人方面却干得一塌糊涂。
问题之一是，就因为管理者们有大量与人相处的经验，他们认为自己是专家。
事实是，行为科学家也才刚刚开始了解人类的行为。
此外，要有效地管理人，我们还必须有能力更好地预测和控制组织行为。
现在一些模型已经开发出来，我们希望它们能帮助管理者更好地理解、预测和管理组织行为。
”　　刘力觉得教授显然是在贬低管理经验方面的价值，而他更是无法理解一些教授所梦想的概念架
构如何能帮助他更好地管理员工。
　　也许没有人会不承认，组织充斥着人类生活的方方面面。
对于组织的认识也是众说纷纭，普遍的观点认为，组织是一种有意协调的社会单元，它由两个或两个
以上的人组成，在一个相对连续的基础上运作，以达到共同的目标或一系列目标。
根据这一观点，制造型企业、服务型企业、学校、医院、军队、零售店、警察局、地方政府以及中央
政府等机构都是组织。
而在这些组织中监督他人的活动，并对达到目标负有责任的管理者，他们所面对的问题自有文明以来
就一直存在，有些甚至从来就没有真正改变过。
　　已有的研究发现，无论从功能视角、角色视角、技能视角，还是活动视角来看，管理工作都有一
个共同点，那就是每一种视角都认识到对人的管理的重要性。
而且，无论冠以什么样的名称，如“领导功能”、“人际角色”、“人际技能”或是“人力资源管理
和社交活动”等等，显而易见的是，管理者要想在工作中取得成效，都必须开发自己的人际交往技能
。
因为管理者需要通过他人来完成工作，达到目标。
　　广泛地对与人际交往技能相关的学术问题进行描述的学科就是组织行为学。
　　⋯⋯
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