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前言

　　本书为普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），是专门为高职高专经济管理类
专业和工科等专业企业管理课程编写的教材。
本书的内容定位是：以企业为特定对象的基层综合管理和企业职能管理。
　　本书编写目标是：适应高职高专经管和工科等专业对企业基层管理岗位所需知识与能力的实际需
要，坚持全面创新，体现高职特色，建立面向应用、注重参与、模块组合的教材体系。
　　本书的编写特色：　　1．内容的实用性。
本书完全根据企业基层管理与技术人员对管理知识与技能的实际需要进行设计。
在保证必要管理基础知识的前提下，以企业基层管理与技术岗位需要为标准选择教材内容，并特别注
意企业基层实际管理技能的培养。
　　2．知识的先进性。
本教材一是注意引进国外最新管理知识，如战略管理、学习型组织等最新管理理论与JIT、MRP、MRP
Ⅱ、CIMS、供应链管理等先进生产技术理论；二是注意介绍我国企业改革中的新理论、新发展和新经
验，如专设一章研究企业产权制度、法人治理结构等现代企业制度与企业改革问题。
　　3．内容体系的可选性。
本书适应高职高专经管和工科等专业基层企业管理的需要，建立一个由四大模块组成的可选性内容体
系。
使用本书为教材的教师与学生可以依据具体专业需要及与相关课程的衔接，灵活地选择所需模块，从
而组建紧密适应本专业需要的企业管理课程体系。
　　4．模式的特色性。
为充分体现高职特色，本书尽力做到以下几点：一是打破从头至尾的单一知识叙述型教材模式，尝试
建立包括学习目标（含知识点与技能点）、走进管理、小结、复习思考题、案例分析、实践与训练和
参考书目等复合结构型教材模式；二是尽可能对理论知识简述、精写，压缩篇幅，注重实例介绍、案
例分析，引导学生进行直接动脑、动手的实践训练，尝试建立“讲、阅、研、练”一体化模式；三是
每章后均设置系列实训项目，通过让学生建立和经营模拟公司，培养其管理技能。
　　本书的内容体系分为四大模块：　　模块一是企业篇。
包括：第一章企业与企业组织，介绍企业的基础知识与组织结构；第二章企业制度与企业改革，研究
现代企业制度的主要内容与企业改革的要求。
　　模块二是管理篇。
包括：第三章管理系统与管理理论，介绍管理的概念与管理系统的构成以及管理理论的发展史；第四
章工作计划与控制，从工作的层面研究如何搞好工作的计划与控制问题；第五章人员配备与领导，从
人的层面研究人力资源管理与激励问题；第六章沟通与公关，专门研究如何提高沟通与公关的能力。
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内容概要

　　《企业管理（高职高专教育）》的内容定位是：以企业为特定对象的基层综合管理和企业职能管
理。
主要包括四大模块：第一模块是企业模块，介绍企业的基础知识与组织结构，现代企业制度与企业改
革；第二模块是管理模块，介绍管理系统的构成及管理理论的发展史，从工作的层面研究如何搞好工
作的计划与控制问题，从人的层面研究人力资源管理与激励问题，以及如何提高沟通与公关能力；第
三大模块是经营模块，介绍企业现代经营理念与战略、市场分析与市场营销策略组合、资金筹集与使
用管理，以及企业效绩的评价；第四大模块是生产模块，从战略高度分析生产运作及生产系统的设计
问题，研究对生产运作过程的计划与控制、新产品开发、物资设备管理，以及质量管理，介绍当代最
先进的生产运作系统的基本原理与特征。
《企业管理（高职高专教育）》可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高等院校经济管理和工科
专业企业管理课程教材，也可供从事实际工作的社会人士参考阅读。
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章节摘录

　　●工场手工业时期。
这是指从封建社会的家庭手工业出现到资本主义初期的工场手工业时期。
16世纪至17世纪，一些西方国家的封建社会制度向资本主义制度转变，资本主义原始积累加快，大规
模地剥夺农民的土地，使家庭手工业急剧瓦解，开始向资本主义工场制转变。
工场手工业是企业的雏形。
　　●工厂制时期。
18世纪，西方各国相继开展了工业革命，大机器的普遍采用，为工厂制的建立奠定了基础。
1717年，英国人阿克莱特在克隆福特创立第一家棉纱工厂。
19世纪30-40年代工厂制度在英、德等国家普遍建立。
工厂制的主要特征是：实行大规模的集中劳动；采用大机器高效率生产；实行雇佣工人制度；劳动分
工深化，生产走向社会化。
工厂制的建立，标志着企业的真正诞生。
　　●现代企业时期。
19世纪末20世纪初，随着自由资本主义向垄断资本主义过渡，工厂自身发生了复杂而又深刻的变化：
不断采用新技术，使生产迅速发展；生产规模不断扩大，竞争加剧，产生了大规模的垄断企业；经营
权与所有权分离，形成职业化的管理阶层；普遍建立了科学的管理制度，形成了一系列的科学管理理
论，从而使企业走向成熟，成为现代企业。
　　第二节 企业的类型　　企业作为一个生态有机体，有着多种属性与复杂形态。
因此，可以按照不同的标准，将企业划分为多种类型。
　　一、按照企业的组织形式分类　　按企业财产组织形式划分　　按财产组织形式划分，可以将企
业分为四种基本的类型：个体企业、合伙制企业、合作制企业和公司制企业。
　　●个体企业。
个体企业（或称业主企业）是由业主个人出资兴办，由业主自己经营的企业。
业主个人拥有企业的全部资产，完全自主经营，享有全部经营所得，同时承担无限经营责任。
个体企业一般规模较小，其优点是经营方式灵活、决策迅速；缺点是难以从事大规模的经营活动。
　　●合伙制企业。
合伙制企业是由两个或两个以上的个人联合经营的企业。
合伙人共同投资，分享企业所得，共同承担经营风险，每个合伙人都要负连带无限清偿责任。
企业可以由合伙人共同经营，也可以只由部分合伙人经营。
合伙企业规模也较小。
其优点是比个体企业有更强的筹资能力和信誉度；缺点是由于重大决策需要得到所有合伙人同意，容
易造成决策延误和差错，由于负连带无限清偿责任，加大了合伙人的风险。
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