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内容概要

本书是中等职业教育文秘专业国家规划教材《公共关系基础》的配套教师用书，旨在为教师在教学时
提供参考。
    全书共12章，与教材一一对应(形成意识、调查分析、信息交流、沟通协调、培养素质、交际礼仪、
语言表达、演讲商谈、活动策划、形象塑造、危机管理、市场开拓)，每章都有训练要求说明，教学内
容分析，教学建议，相关资料及习题解答，书后附有综合训练。
      本书适合中等职业学校文秘专业教师教学使用，其他相关行业的公关人员也可参考阅读。
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章节摘录

　　本章的教学任务是让学生认识公共关系的全貌，通过了解公共关系的含义、现代公共关系兴起和
目前发展的状况，辨析公共关系的基本特征，初步形成公共关系意识。
　　本章理论知识和技能训练的教学，要紧紧围绕形成公共关系意识进行。
意识是人的头脑对于客观物质世界的反映，是感觉、思维等各种心理过程的总和。
公共关系意识的形成不是一朝一夕之功，教师要把它作为整个授课期间的任务。
要与学生所学专业相结合，指出公共关系意识对做好公共关系工作，对学生将来的专业发展及在人生
道路上所起到的作用，使学生能自觉地用公共关系意识的要求约束自己，进而产生学习本课程的兴趣
。
与此同时，要结合学生的日常学习生活和班级管理工作，与班主任和其他任课教师保持密切联系，从
言语行为、心理品格、情绪表现、问题处理等各方面对学生循循善诱，严格要求。
　　本章相当于全书的总论，与后面各章内容有不同程度的联系。
教学中如涉及某一专门的问题，只要不影响理解，可暂不作深入探讨。
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