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内容概要

由劳顿（Laudon）和特瑞佛（Traver）合著的《电子商务：商务、技术、与社会》（E-ommerce
：business、technology、society）一书，从商务原理、网络技术、社会环境三大主题相结合的角度论述
了电子商务。
本书以技术与管理的相结合为主线，从电子商务的基本概念介绍入手，引出支持开展电子商务的技术
基础，相关的商务原理及支撑电子商务发展的社会与法律环境，最后给出电子商务在各行各业的应用
实例，整个脉络非常清晰。
在有关电子商务的基本概念方面，本书不仅清晰地阐明了电子商务的定义、分类、E-commerce
与E-business的区别，还提出了第一代电子商务(电子商务I)和第二代电子商务(电子商务II)的概念。
本书共分四篇14章。
第一篇“电子商务导论”，介绍了电子商务的定义与分类，电子商务的商务模式及相关概念；第二篇
“电子商务的技术基础”，介绍了作为电子商务基础设施的互联网与万维网，如何建立电子商务网站
，电子商务的安全与加密技术，以及电子商务的支付系统；第三篇“商务原理与社会问题”介绍了电
子商务营销原理，如何进行网上沟通，以及电子商务中的社会与法律环境等问题。
第四篇“电子商务应用实务”，介绍了电子商务在各行各业的实际应用，分别是零售业的电子商务，
在线服务业的电子商务，企业间的电子商务，提供拍卖、门户网站与网上社区型的电子商务，以及提
供在线内容的电子商务。
作为在教科书的编写方面硕果累累且积累了丰富经验的著名作者，作为信息系统与信息技术领域的知
名学者，同时又是电子商务企业的亲身实践者，由劳顿领衔编写的这本著作非常适合作为本科、研究
生及MBA的电子商务教材，同时也可供所有对电子商务感兴趣的人士作参考用。
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编辑推荐

《电子商务:商业、技术和社会(翻译版)》由电子商务专家、著名的畅销书作者Keeh C. Laud和Carl
Guerci raver撰写，非常适合作为电子商务、信息管理与信息系统及工商管理等专业的本科生和研究生
的教材，也是信息技术人员和电子商务企业管理人员的必读之物。
信息技术人员以及商务人士必须抓住电子商务的本质，才能从容应对不断变化的电子商务环境。
《电子商务:商业、技术和社会(翻译版)》特色：以新一代的电子商务为焦点 《电子商务:商业、技术
和社会(翻译版)》剖析了电子商务的演变，总结了从2000年3月以来大批电子商务企业的倒闭中学到的
教训考察了成功的和失败的电子商务风队投资企业，为后来者提供了一个对是子商务进行批判性思考
的基本框架。
商业、技术和社会问题是电子商务的核心问题 《电子商务:商业、技术和社会(翻译版)》深入探索了与
电子商务领域的所有课题相关的核心问题——商业、技术和社会问题，紧紧地抓住了电子商务的纲领
，每一章通过个案分析都“透视”了这三种问题的本质。
取材于真实企业的示例和个案分析 《电子商务:商业、技术和社会(翻译版)》提供了十分丰富的、取材
于在各行各业独领风骚的电子商务企业的实例。
每一章的结尾都提供了几个实践项目，供学生练习对真实的企业进行分析。
每一章都饮食三个小的个案分析与一个案个案研究，分别剖析电子商务企业遇到的商业、技术和社会
问题。
专家级作者、导师和实践者 Keeh C. Laud是信息系统与技术领域的著名专家，纽约大学Ser商学院信息
系统专业的教授，讲授电子商务、数字企业管理、信息技术与企业战略、职业道德以及组织理论与信
息技术等课程，撰写了十多部畅销的教材是Azimuh Ieracive公司的创始人在技术平台、网站设计、营销
、基础设施、商业过程设计以及商业策略等方面具有多年的电子商务管理经验。
Carl Guerci raver是Azimuh Ieracive公司商业开发部的总顾问兼副总裁，毕业于耶鲁大学法学院，是多部
关于信息技术、社会和商业的畅销书的合著作者。
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