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前言

　　人类已经迈入了21世纪。
这是一个变幻难测的世纪，这是一个催人奋进的时代。
科学技术飞速发展，知识更替日新月异。
希望、困惑、机遇、挑战，随时随地都有可能出现在每一个社会成员的生活之中。
抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制胜法宝就是学习——依靠自己学习、终身学习。
　　作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学、鼓励自学
、帮助自学、推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
组织编写供读者学习的教材就是履行这个职责的重要环节。
毫无疑问，这种教材应当适合自学，应当有利于学习者掌握、了解新知识、新信息，有利于学习者增
强创新意识、培养实践能力、形成自学能力，也有利于学习者学以致用、解决实际工作中所遇到的问
题。
具有如此特点的书，我们虽然沿用了“教材”这个概念，但它与那种仅供教师讲、学生听，教师不讲
、学生不懂，以“教”为中心的教科书相比，已经在内容安排、形式体例、行文风格等方面都大不相
同了。
希望读者对此有所了解，以便从一开始就树立起依靠自己学习的坚定信念，不断探索适合自己的学习
方法，充分利用已有的知识基础和实际工作经验，最大限度地发挥自己的潜能，以达到学习的目标。
　　欢迎读者提出意见和建议。
　　祝每一位读者自学成功。
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内容概要

　　《国际商务管理学》是高等教育自学考试商务管理专业（本科段）的必修课程用书。
《国际商务管理学》主要介绍了国际商务管理活动的特殊性、国际商务业务的程序、国际商务业务活
动的各种类型和国际商务管理决策的特点及内容等方面的知识。
按照内容的不同，《国际商务管理学》划分为国际商务环境、国际商务项目流程、国际商务业务类型
和国际商务管理决策四个既相对独立又密切相关的专题，共计20章。
　　作为商务管理专业的核心课程，《国际商务管理学》在兼顾相关理论的同时特别强调了课程内容
的实践性、应用性，而不是侧重于一般理论的介绍。
在内容的编排和组织形式上，《国际商务管理学》与传统的以介绍基本理论和知识为主的教材存在一
些明显的不同，尽量体现国际商务管理活动的实际业务程序、方法和管理决策，以便学习者能够更好
地学以致用。
为了使读者能够更加深入、细致、形象地理解和掌握国际商务管理活动的特殊性和业务手段，《国际
商务管理学》采用了大量的案例和实例。
　　除了作为自考教材，《国际商务管理学》也可供国际商务管理人员阅读、参考。
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展的历程与当代国际商务的特征第二章 国际商务管理的经济环境第一节 经济体制的不同类型第二节 
经济发展水平的差异第三节 主要国际经济贸易组织第三章 国际商务管理的社会文化环境第一节 文化
及其基本构成因素第二节 社会结构与文化差异第三节 行为方式与商业文化第四节 文化交流、文化冲
突与文化变迁第五节 文化特征与经济发展第四章 国际商务管理的政治法律环境第一节 国际商务管理
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场概论第一节 北美市场第二节 欧盟市场第三节 日本市场第四节 其他地区市场专题二 国际商务项目流
程第七章 国际商务交易对象的寻找和评估第一节 寻找国际商务交易对象的途径第二节 交易对象的考
察和评估第八章 国际商务项目调研与评估第一节 国际商务项目调研第二节 国际商务项目评估第三节 
国际商务项目评估报告和商业计划书编写第四节 国际商务项目的管理和执行第五节 国际商务项目的
招投标业务第九章 国际商务谈判I第一节 国际商务项目谈判概述第二节 国际商务项目谈判的组织第十
章 国际商务合同的签订与履行第一节 国际商务合同的磋商与成立第二节 合同的履行、转让、变更、
终止、解除和违约责任第三节 国际商务合同的主要条款第十一章 国际商务纠纷的处理第一节 国际商
务纠纷产生的原因和类型第二节 解决国际商务纠纷的原则第三节 解决国际商务纠纷的方法专题三 国
际商务业务类型第十二章 国际贸易业务第一节 国际货物销售合同的基本内容第二节 贸易术语第三节 
进出口合同的履行第四节 国际贸易融资第五节 其他贸易方式第十三章 国际技术贸易业务第一节 国际
技术贸易概述第二节 国际技术贸易的形式第三节 国际技术转让惯例第四节 国际技术转让战略与策略
第十四章 国际工程承包业务第一节 国际工程承包的基本概念与特点第二节 国际工程承包合同的类型
第三节 国际工程承包合同的基本内容专题四 国际商务管理决策第十五章 国际市场进入模式和组织决
策第一节 国际市场进入模式第二节 国际商务组织决策第十六章 国际市场竞争战略第一节 企业竞争战
略概述第二节 国际竞争战略第十七章 国际营销管理第一节 国际市场产品管理第二节 国际市场价格管
理第三节 国际市场渠道管理第四节 国际市场促销管理第十八章 国际生产管理第一节 内部生产与外部
采购第二节 生产地点选择第三节 全球生产协调第十九章 国际商务财务管理第一节 国际商务财务管理
概述第二节 国际投资决策第三节 国际筹资决策第四节 国际货币管理决策第五节 跨国资金转移和外汇
风险管理第二十章 国际商务人员管理第一节 国际商务组织决策与人员管理第二节 国际商务人力资源
管理决策主要参考文献后记
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章节摘录

　　第二次世界大战后国际贸易增长速度远远高于同期世界经济增长率，国际贸易与世界总产值的比
值，1950年为16.4％，1999年约为36％。
能否成功占领国际市场成为决定一些大型企业经营成败的重要因素。
　　（三）国际商务活动所需要的需求环境逐渐形成　　随着经济、技术的快速发展和世界经济全球
化发展趋势的加强，各国消费者的生活与消费方式逐渐趋同，这样就为企业的全球化扩张创造了良好
的外部环境，出现了很多全球品牌，如可口可乐。
　　（四）无形商品和无形贸易在国际商务活动中越显重要　　首先，服务业在各国经济中所占的比
重不断上升，目前在发达国家这一比例约为80％，在发展中国家约为45％，我国约为36％。
其次，世界服务贸易发展迅速。
1998年全球服务贸易出口为12 900亿美元，占同年世界商品贸易出口额（53 750亿美元）的24％。
在这一背景条件下，各国消费者对产品中的服务成分的要求越来越高，个性化的产品和服务成为占领
国际市场的重要手段。
　　（五）生产经营跨国公司化　　第二次世界大战后跨国公司发展异常迅速，在世界经济中地位和
作用不断加强。
1990年世界跨国公司总数超过35 000家，在国外设有15万多家分支机构。
据估计，1989年，跨国公司外国子公司的世界销售额（包括商业服务的出口，不包括公司内贸易）
为4.4万亿美元，而世界出口额仅为2.5万亿美元。
1997年，全球最大的跨国公司美国通用汽车公司销售额为1 781.74亿美元，超过了很多国家的国内生产
总值。
20世纪末，跨国公司的公司内贸易已经占世界贸易额的40％，最大的100家跨国公司平均每家资产
为340亿美元。
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