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前言

　　管理案例是对特定的管理情景问题的客观描述，它真实提供了所需决策的各类管理问题、实际存
在的复杂管理冲突以及各种相关事实和背景资料，再现了管理者或管理组织所面临的实际管理情景和
决策环境。
　　案例教学法以管理案例为教材，在学习和讨论案例的过程中，学生以决策人的身分识别、定义问
题，分析各种可行方案并制定实施计划。
通过这种身临其境的解决问题式的学习过程，学生将管理理论应用于管理实际中，能不断提高分析问
题和解决问题的能力。
　　案例教学与我们一直习惯的传统的教师作结构式讲授的教学形式（教师作系统的讲解，学生则静
静地倾听、记录和领会）有较大区别。
在课堂讲授中，教师是主角、中心，是主动的传授者，学生只是配角、帮衬，是被动的接受者；而在
案例教学中，学习主要是在激烈的讨论和辩论的气氛中进行的，教师已退居幕后，学生则充当主角、
中心，是主动的学习者，教师只扮演导演、教练、备用信息库等角色。
　　作为适合管理教育的独特而有效的教学方法之一，管理案例及其教学是在1921年由美国哈佛商学
院首创的。
它反映了美国为促进经济发展而急于培训大批称职能干的工商管理人才的迫切愿望及所做出的巨大努
力。
但案例教学法因为有违传统的教学方法论原理，不符合旧的习惯，在美国管理教育界的推广也经历了
较长的一段时期。
直到20世纪50年代到60年代，哈佛商学院在福特基金会的资助下，连续举办了11期8周制的案例教学暑
期研讨班，邀请了200多名管理学院院长与资深教授参加，才逐步就案例教学的意义、特点与有效性建
立了初步的共识，为其推广提供了认识上的基础。
同时，哈佛又创建了它的“校际案例交流所”，为全美各院校提供了方便而丰富的案例供应源。
尽管美国管理教育界对案例教学至今仍存歧见，但经上述长期努力，案例教学已在美国乃至全世界得
到了相当大的普及与推广。
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内容概要

　　《中国工商管理案例集（第2辑）》是中国工商管理案例集的第二辑，收入了31个案例，涉及综合
管理、创业管理、运作管理、企业文化、管理沟通、财务管理、人力资源管理、市场营销等方面。
《中国工商管理案例集（第2辑）》可供经济管理类各专业本科生、研究生（含MBA）使用，也可供
其他对管理问题感兴趣的读者阅读研究。
《中国工商管理案例集（第2辑）》旨在提供教学指导与参考，每个案例均配有案例教学指导书。
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章节摘录

　　天鹏公司开发的房地产项目在市场上很有口碑，其楼盘形象深入人心。
二期工程具有超前性、示范性和先导性，规划、设计和建设水平达到、有些还超过了《建设部城市住
宅小区建设试点综合评定内容》，在商品房建设中居于领先水平，商品住宅性能经国家建设部初审认
定为3A（AAA）级。
作为国家安居工程的一期工程，被昆明市政府确定为市安居工程示范小区，整个光大花园住宅小区被
云南省建设厅确定为省级住宅示范小区。
建设部刘志峰副部长到光大花园住宅小区视察时，称赞其“价位不高，品位高，环境好，是全国最好
的小区之一”。
云南省建设厅厅长程政宁曾多次到小区视察，称赞它“是全省最好的住宅小区”。
通过光大花园的开发建设，天鹏公司跃上了一个新的台阶。
在云南省建设厅、省统计局公布的云南省房地产企业综合实力30强中，天鹏公司位列第7。
　　天鹏公司在自身发展的同时，积极参与社会公益活动，回报社会。
1998年它与昆明市教育委员会签订了捐资助教协议，自1999年开始，已累积三年时间每年捐资帮助贫
困地区发展教育事业，建起了希望小学，公司员工还与贫困学生开展了“一助一”捐资助学活动。
除此之外，公司还主办或承办了多次音乐会、演唱会和画展等活动。
　　至2000年7月止，天鹏公司拥有员工78人，平均年龄为29岁，大专以上学历占72％，具有中级以上
专业技术职称的人员达40人。
为提高员工的综合素质，自2000年6月开始，天鹏公司委托云南大学成人教育学院对员工进行系统的综
合素质培训。
公司的部分中高层管理者还专门到清华大学参加为期四个月的工商管理培训。
　　天鹏房地产开发有限公司经过5年的努力奋斗，已成为云南省房地产业中一支异军突起的生力军
。
　　谈到天鹏公司的迅猛发展，不能不提到公司的创始人兼总经理——吴总。
他中专毕业后就参加了工作，从给别人打工到自己独立开创一番事业，其间取得了巨大的成功，当然
也经历了许多风雨和坎坷。
吴总不到30岁就在昆明房地产业留下了敢想敢干、有胆识、有魄力的名声。
而在公司内部，其下属员工对他的评价同样如此：目标远大，事业心强，敬业，有闯劲，重感情，接
受力强，富于冒险精神。
这些特点既是吴总个人魅力的主要源泉，也是天鹏公司高速发展的重要支柱。
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