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内容概要

　　《21世纪高职高专市场营销专业系列教材：市场营销学实训》精编了14个实训项目。
这些实训项目涉及企业营销管理各方面的技能培养，同时还注重各种行业营销技能的训练。
这些项目是根据职业的技能结构来组织编写的，对每项实训都安排了“实践意义一理论指导一操作程
序一训练内容一写作格式”的操作规程，每章后还提供了学生实训作业范文或有关的企业营销管理文
本。
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章节摘录

　　3.社会文化环境 　　社会文化是影响人们购买行为、欲望的基本因素，它主要包括语言、教育、
宗教信仰、美学观念、价值观念和风俗习惯等。
不同国家、不同地区由于民族历史、地理位置和经济发展的不同，会形成不同的社会文化。
在不同社会文化环境里，个人受教育的程度、生活方式、风俗习惯、价值观和审美观都有明显差异，
从而就有不同的消费习惯和购买特点。
企业应根据本企业营销范围内消费者的民族、籍贯、受教育程度的情况，并分析这种社会文化对消费
者购买行为的影响，采取相应的营销策略，来实现自己的营销目标。
 　　4.政治法律环境 　　企业营销都在一定的政治法律环境下运行，这种政治法律环境是由国家政治
体制、政府方针政策、政治局势、法律法规等因素构成的。
任何国家都要运用政治和法律手段对社会经济进行规范和干预。
企业必须根据这种环境因素做出相应的营销决策，使其营销活动适应该国家的政治环境和法律环境。
在市场营销调研中，尤其要了解对企业营销产生重大影响的国家主要的大政方针及其政策。
例如《公平交易法》、《专利法》、《商标法》以及加入WTO后的各种贸易规则等等。
 　　5.科学技术环境 　　当代科学技术迅速发展，科技环境的影响是爆炸性的、全盘性的，先进技术
的应用会使产品、工艺、经营管理、生活方式都会发生巨大变化。
 　　科技的发展意味着营销机会的到来，因为一种新技术产品的出现，必然要淘汰某些在陈旧技术下
生产的老产品。
同时也使企业面临危机的考验。
科技发展导致交易方式、推销手段与策略等方面的变化，使营销活动永远处于变革之中。
如科技的发展要求营销方式的创新，以互联网为基础的网络营销正悄然走进各家企业。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专市场营销专业系列教材：市场营销学实训》是21世纪高职高专市场营销专业系
列教材之一，其编写目的是指导和帮助学生在掌握市场营销理论知识的基础上，能够联系企业营销实
践活动，学会企业营销管理文本的撰写。
可作为高职高专和部分本科院校相关专业的教材或相关学科的教学辅助材料，也可作为成人教育、在
职人员岗位培训的教学用书。
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