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前言

　　前厅与客房服务和管理是高等职业学校、高等专科学校、本科院校举办的二级职业技术学院等院
校饭店管理专业的必修课程。
　　本教材具有如下两个特点：　　第一，注重内容的实用性和方法的可操作性。
本书的编写宗旨是：以培养学生的职业素质与职业能力为本，遵循学生的认知规律，增强教学内容的
实用性，方便教学效果的检查与评估。
每章后都专门安排了实践操作，让学生分组参加实践操作训练，并要求写出实践报告。
　　第二，充分反映和利用国内外现代的服务与管理理念，用现代的教学方法与教学手段组织教材。
本书密切结合当前饭店业的发展需求和高等职业院校饭店服务与管理专业人才培养的需要，参考了国
内、外同类教材，还配有VcD教学光盘，以期在实际教学中收到预期的效果。
　　本书由金陵旅馆管理干部学院的陈乃法、吴梅担任主编。
全书共分二十三章，前厅篇的第一章至第八章由吴梅执笔，第九章至第十二章由金陵旅馆管理干部学
院的崔凯执笔，客房篇的第十三章、第十四章、第十五章、第十六章、第十九章、第二十一章、第二
十二章及第二十三章由陈乃法执笔，第十七章、第十八章及第二十章由杭州师范学院的杨富荣执笔。
　　本教材在编写过程中，得到了教育部、国家旅游局、江苏省旅游局等有关领导与专家的精心指导
和热情帮助，编者所在院校的领导与同事也给予了热情帮助，在此一并表示感谢。
　　由于编者水平有限，加之时间仓促，书中问题与不足在所难免，祈望专家与读者不吝赐教．
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内容概要

本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育）。
    全书共分为23章，系统介绍了有关饭店的前厅与客房的基本概念、基础知识及其管理理念和方法。
    本书密切结合当前国际、国内饭店业发展现状，吸收了近年来饭店服务与管理专业教材建设和教学
实践中总结出的新知识及新观点。
叙述中侧重实用性，每章后都安排了实践操作，有助于学生提高业务素质和业务水平。
    本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校、本科院校高职教育旅游专业学生学习用
书，也可供五年制高职院校、中等职业学校及其他有关人员使用。
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