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内容概要

　　《公共管理学》紧紧围绕公共管理学学科特色，对公共管理学涉及的基本内容进行了全面分析、
论述。
《公共管理学》分“上篇公共管理学基础”和“下篇公共管理学前沿”两大部分共12章，系统阐述分
析了公共管理的内涵、主体、职能、管理过程与绩效以及责任与监控，此外书中还对公共管理中的政
府角色、非营利组织、公共部门战略管理等进行了阐述分析。
《公共管理学》特色在于注重学科理论体系与学术观点的科学性和指导性，重点介绍了一些国外相关
的学术前沿内容。
各章后均附有助教助学的案例、阅读材料等。
　　《公共管理学》适用于高等学校公共管理类各专业本科生及研究生使用，也适用于其他相关专业
人员参考使用。
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章节摘录

　　（一）公共利益目标与私人利益目标　　公共管理必须以公共利益为目标，私部门管理的目标则
可以定位于包括管理者在内的私人利益，这是公共管理与私部门管理的最重要区别。
在私域中活动的私人及其组织，如公司、企业等，往往追求其自身的私人利益最大化。
利润作为他们活动的轴心，是其全部管理活动的出发点和归宿。
由于公共利益与私人利益存在着共生共荣的一面，私人及其组织只要依法经营，不损害其他人的权益
和利益，他们的活动便被认定为是正当和积极的，是一种经济和社会的善，承认他们在追求和实现自
身利益的过程中，客观上也增进了他人和整个社会的福利水平。
另一方面，公共利益与私人利益客观上又是有差异和对立的，这又决定了从总体上不可能、也不应该
让私人及其组织承担与其自身利益无关甚至损及其自身利益活动的义务。
对于私人及其组织难以实现的公共利益，作为一种客观性的社会需要，只能纳入公共领域，通过公共
管理活动来实现，换言之，公共管理的组织或部门是专为保护和增进公共利益而建立的。
这就要求公共管理组织和公共管理者不应以自身利益最大化作为自己活动的目标，而应以实现与社会
的存在和发展休戚相关、私人活动又难以增进的公共利益作为自己义不容辞的责任。
否则，公共管理与私部门管理就没有区别，公共管理也就没有存在的必要。
　　（二）垄断强制性与自由竞争性　　公共管理活动在本质上是国家的活动，这使得公共管理具有
明显的垄断和强制的特点（当然也包含非垄断和非强制性的一面），而私部门管理则不具有这个特点
。
出现这种差异的深层原因在于，公共利益与私人利益除了有共生共荣、相互促进的一面外，又存在着
矛盾、对立和冲突的一面。
无数事实表明，在自然状态下，私人利益因“产权”较公共利益明确得多，因而在公、私利益冲突中
所处的地位也就有利得多。
因此，处理公共利益与私人利益之关系的一个基本原则是确保公共利益的优先性。
如果公共利益没有优先性，公共利益处在与私人利益平起平坐的地位，公共利益就会受到来自私人利
益的严重挑战，就会在私人利益严重侵蚀和损害下，出现公共利益的缺失。
　　公共利益的优先性是通过公共权力或政治权威来体现的。
公共权力或政治权威意味着从事公共管理的组织尤其是政府具有高于任何私人组织的权力。
以政府为代表的公共组织作为某种范围内的惟一权威中心。
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