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内容概要

　　《新编质量管理学》是高等学校管理类主要课程教材，是普通高等教育“十五”国家级规划教材
，也是面向21世纪课程教材。
《新编质量管理学》是在第一版的基础上编写的。
　　《新编质量管理学》对第一版进行了较大幅度的修改，在阐述质量管理学基本理论、基本方法的
同时，力求反映我国在21世纪、加入WTO之后，在质量管理领域的学科前沿问题，增加了“接近零不
合格过程的质量控制”、“网络时代的质量管理”、“用户导向与用户满意指数”、“六西格玛管理
简介”、“测量系统分析”以及“业务流程重组与优化”等内容，还配有相关思考与练习题。
　　《新编质量管理学》适用于作为高等院校管理类专业及其他相关专业本科生和研究生教材，也可
作为企业管理者和员工质量管理培训的参考教材。
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书籍目录

1 质量管理概述§1.1 质量——21世纪的挑战§1.2 质量管理重要术语§1.3 质量管理发展简史§1.4 全面
质量管理概述§1.5 质量管理学的研究对象和主要内容2 质量数据的统计处理§2.1 质量数据的搜集
§2.2 质量数据的整理与图示§2.3 质量变异及其统计特征量描述§2.4 过程质量的抽样分布§2.5 过程
参数的估计§2.6 过程参数的假设检验§2.7 相关与回归分析3 统计过程控制（SPC）与常规控制图§3.1
SPC§3.2 控制图原理§3.3 两类错误和3a方式§3.4 控制图的判断准则§3.5 局部问题对策与系统改进
§3.6 休哈特控制图§3.7 通用控制图§3.8 过程能力与过程能力指数§3.9 过程能力指数Ca、Cpk和不合
格品率p的关系4 接近零不合格过程的质量控制§4.1 接近零不合格过程的概念§4.2 接近零不合格过程
质量控制与零缺陷质量管理§4.3 接近零不合格过程的判异准则与判稳准则§4.4 接近零不合格过程的
质量控制方法简介5 两种质量诊断理论及其多元化§5.1 两种质量的概念是两种质量诊断理论的基础
§5.2 两种质量诊断理论的思路§5.3 两种控制图的诊断理论§5.4 两种过程能力指数与两种过程能力指
数的诊断§5.5 多元统计过程诊断理论§5.6 小结6 质量检验与抽样检验理论§6.1 质量检验§6.2 抽样检
验的基本概念§6.3 计数标准型抽样检验§6.4 计数挑选型抽样检验§6.5 计数调整型抽样检验§6.6 计
数序贯型抽样检验7 质量改进、实验设计与田口方法§7.1 质量改进概述§7.2 质量改进常用方法§7.3 
实验设计§7.4 田口方法简介8 质量机能展开§8.1 质量机能展开概述§8.2 质量机能展开简介§8.3 质量
展开§8.4 质量展开表的制作9 ISO9000族标准与质量管理体系§9.1 ISO9000族标准的产生§9.2 ISO9000
族标准（文件）的结构§9.3 质量管理8项原则是ISO9000族标准管理思想的基础§9.4 基于过程的管理
模式是ISO9000族标准内容结构的基础10 质量管理体系审核与质量管理体系认证11 可信性工程基础12 
网络时代的质量管理13 用户落单导向与用户满意指数14 六西格玛管理简介15 测量系统分析16 业务流
程重组与优化附录
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