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前言

　　为了推进素质教育，中等职业教育对现有人才的培养规格、专业设置等方面作了相应的调整，并
对课程改革和教材建设也提出了新的要求。
旅游概论作为专业基础课之一，在增加学生的旅游专业知识、扩大学生的专业视野、培养学生的专业
意识方面，起着非常重要的作用。
事实上，旅游业发展变化异常迅猛，无论是旅游者的结构、旅游目的地吸引物，还是旅游形式、旅游
市场，或是旅游业的构成，均发生了很大的变化。
因此；本书在编写中力求体现当前旅游职业教育教学改革的精神，既考虑到有关旅游和旅游业基本知
识，又注重新观点、新思想、新理论、新资料的实际运用，以培养能胜任旅游服务与管理、饭店服务
与管理的中等专业人才。
　　本书在编写中力求体现以下特色：　　1．兼顾教材的系统性。
科学系统地阐述旅游和旅游业的基本原理和知识，形成系统的知识体系。
　　2．考虑到专业的要求，突出教材的重点。
如旅游业的构成。
　　3．注重教材的先进性。
如假日旅游、生态旅游、旅游区（点）概述和旅游可持续发展等新知识，以使学生掌握旅游和旅游业
的最新动态。
　　4．强调理论联系实际，加强实践能力的培养。
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内容概要

　　《旅游概论（旅游服务与管理专业\饭店服务与管理专业）》是中等职业教育旅游服务与管理、饭
店服务与管理专业国家规划教材，是根据教育部2001年颁布的“旅游概论教学基本要求”编写的。
《旅游概论（旅游服务与管理专业\饭店服务与管理专业）》共分七章，主要内容包括：旅游概述、旅
游简史、旅游活动的基本要素、旅游业的构成、旅游市场、生态旅游和可持续发展、旅游业的发展趋
势等。
在编写过程中，根据旅游中等职业学校学生的实际需要，吸收了国内外最新知识，较为详细地介绍了
旅游概论的知识要点，注重理论与实际的紧密联系，对旅游概论的许多理论和实际问题进行了探讨和
分析。
　　《旅游概论（旅游服务与管理专业\饭店服务与管理专业）》是中等职业学校旅游服务与管理、饭
店服务与管理专业的教材，也可作为旅游行业岗位培训教材和旅游爱好者学习用书。
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章节摘录

　　旅游是在异地他乡从事的活动。
一个人的旅游首先必须以他凭借一定的交通工具离开常住地为前提，因此，旅行是旅游的一个重要内
容。
对于部分旅游者而言，乘坐某一类型的交通工具是他出行、出游的主要目的，那么，旅行更是旅游的
重要内容。
　　游览是旅游的主要目的和内容。
人们通过对异地他乡自然山水的游览、对文物古迹的欣赏、对风土人情的领略等来完成旅游活动，增
长知识、扩大视野，达到积极的休息和愉悦身心的效果。
　　以“食”来说，表面看无异于在家中日常生活的重复，实质上它的价值已得到升华。
因为，旅游者在具有异乡情调的宾馆、饭店用餐，不仅有高雅舒适的环境，而且还有训练有素的服务
人员提供着优质的服务。
在这种特殊的就餐氛围中，人们最重视的已不是吃的“内容”，而是吃的“形式”了，即更重视在被
服务过程中的感受、体验，使原本的对物质上的需求变成在感觉上、思维上、情感上等一系列多样化
统一的精神活动，因而具有审美价值。
又如异地购物和参加各种形式的娱乐活动，与在常住地相比，都能为旅游者提供更丰富多彩的文化信
息和体验、感受的条件。
因为旅游者置身于异地文化氛围中，通过购物、娱乐活动媒体，可以进一步观察异质文化的个性或异
地文化的特色，体验在不同时空中与他人进行交往沟通的不同感受，了解不同价值观念的人群的生活
情趣和人生追求，有利于不同价值观的沟通和谅解。
　　因此，旅游是包含了食、住、行、游、购、娱等内容的综合性的活动。
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