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前言

　　根据《面向二十一世纪教育振兴行动计划》提出的职教课程改革思路，为适应中等职业学校人才
培养和全面实施素质教育的需要，配合教育部2001年颁布的中等职业学校通信技术专业《通信用户终
端设备（电话机）维修实训教学基本要求》的实施，我们结合多年电话机教学的实践和维修经验编写
了此书。
　　本书介绍了电话机检修的基本方法、常用检测仪器、电话机专用元器件的检测方法；电话机整机
性能测试、电话机原理图的识别、音频／脉冲兼容拨号电路、分立元件通话电路、集成电路通话电路
、振铃电路、电话机整机电路检修基础、故障分析，故障模拟及故障维修；无绳电话机检修基础、故
障分析、故障模拟及故障维修。
重点介绍了各种检测技巧、检测方法，以达到举一反三的目的。
　　在编写此书时，力求做到通俗易懂、可操作性强、适合各类学校教学需要。
在内容编排上突出了该教材的特色——维修实训，注重知识系统性和先进性，每章节将技能应知与技
能应会紧密结合，突出了技能训练，教师、学生都可以各有所得。
本书各章均有小结、思考与练习，以便于在技能训练中提高分析、检测、维修电话机的动手能力。
　　本书第1章、第3章、第8章由陈学平编写，第2章由陈学平、王英合编，第4章由唐云编写，第5章
、第7章由夏西泉编写，第6章由陈良编写，邹开跃参与了全书的编写、统稿、审稿工作。
王英老师为本书的编写作了大量前期工作，本书在编写过程中，得到重庆龙职中通信终端设备维修考
核站的大力支持，也得到了高等教育出版社责任编辑的大力支持。
本书经全国中等职业教育教材审定委员会审定，责任主审刘蕴陶。
审稿李景周、沙英，都提出了许多宝贵意见，在此一并表示感谢。
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内容概要

　　《中等职业教育国家规划教材：通信用户终端设备（电话机）维修实训》以教育部2001年颁布的
中等职业学校通信技术专业《通信用户终端设备（电话机）维修实训教学基本要求》，为适应中等职
业学校人才培养和全面实施素质教育的需要而编写的。
《中等职业教育国家规划教材：通信用户终端设备（电话机）维修实训》内容包括电话机检修的基本
方法、常用检测仪器、电话机专用元器件的检测；电话机整机性能测试、电话机原理图识图；音频/脉
冲兼容拨号电路检修基础、故障分析、故障模拟及故障维修；分立元件通话电路、集成通话电路、振
铃电路检修基础、故障分析、故障模拟及故障维修；电话机整机综合电路检修基础、故障分析、故障
模拟及故障维修；无绳电话机检修基础、故障分析、故障模拟及故障维修。
《中等职业教育国家规划教材：通信用户终端设备（电话机）维修实训》以电路设计具有代表性、电
话机性能较好的TCL868系列电话机及HW1819型电话机为实验对象，检测方法力求简单，可操作性强
。
《中等职业教育国家规划教材：通信用户终端设备（电话机）维修实训》可以作为中等职业学校通信
技术专业的教材，也可以供各种短训班和从事电话机生产、维修人员使用。
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章节摘录

　　1.1 电话机检修的基本方法　　要检修电话机，首先要准备电话机的图纸，熟悉电话机电路结构、
信号通路及组件名称、作用；其次，要准备必需的检测工具、检测设备及配件；再次，掌握电话机常
见检测方法，根据故障现象进行分析、数据检测及替换试验，从而将电话机故障排除。
　　1.1.1 直观检查法　　1.1.1.1基础知识　　直观检查法即通过人的眼看、耳听、手摸来对电话机的
组件、接插件、接线等进行直观检查。
这是一种最为简单实用的方法。
电话机很多故障，经过直观检查便可以发现。
　　眼看：观察电话接插件引脚是否变形，电路连接线是否虚焊，印刷板有无断裂，组件引脚是否相
碰或折断，电阻是否烧焦，电容是否漏液、胀裂，按键触点是否脏污。
　　手摸：可用手摇动组件检查是否松动虚焊，接插件是否良好，用手感受组件是否发热过大，按键
手感是否轻盈，键盘触点是否粘连。
　　耳听：按压叉簧，可听是否有清脆的“踏踏”声，扭动听筒绳，受话器是否有异常杂音，判断Ⅳ
线接头是否接触不良。
听振铃单音、振铃失真判断电路故障。
　　1.1.1.2 操作技能　　找一部电话机或电话机配件，让学生进行直观检查。
　　1.观察电话机外观及元件安装面及印刷板焊点面。
　　2.用电话机进行拨号试验，检查按键手感。
　　3.扭动听筒绳，听受话器有无杂音，按下叉簧开关听声音是否清脆。
　　找一个触点粘连的叉簧开关与正常开关，按压时，触点粘连的开关无清脆的响声。
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