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前言

　　连锁经营作为零售业的一次革命，20世纪90年代在中国取得了令人瞩目的发展，并将在未来成为
中国零售业发展的主流；连锁经营作为一种高效的商业模式，对现代商业的经营、组织和管理理念及
实践已产生并将继续产生深远的影响。
　　本书内容包括连锁经营原理和连锁经营管理技术两大模块。
原理部分主要介绍连锁经营的基本特征、基本类型和主要业态以及特许加盟经营等一般原理；管理技
术部分在简要介绍连锁经营的组织系统和主要管理系统的基础上，着重介绍连锁经营管理中的商品采
购管理技术、物流管理技术、信息管理技术等三大核心技术，ECR、财务管理等一般管理技术以及连
锁经营质量保证体系。
另有“典型案例”和“连锁经营规章制度选编”两个附录，其中案例部分介绍了国内外连锁经营管理
的成功经验和失败教训的几个典型实例，连锁经营规章制度部分选编了几个重要法规。
　　本书主要有以下三个特点：一是在内容安排上，理论与实际密切结合，在理论阐述的同时，强调
实践操作性，以适应高等职业教育的要求；二是在体系结构上，经营原理与管理技术并重，在介绍原
理的同时，突出核心管理技术的分析说明；三是在业态、业种选择上，重点与一般兼顾，在以超级市
场与便利店业态为重点对象的同时，也兼顾到百货店、专业店、专卖店等业态和餐饮业、服务业等业
种，尽可能考虑连锁经营管理原理的通用性。
　　本书可作为高等院校尤其是高等职业技术学院商业经济类各专业的专业课教材，也可作为财经类
、管理类各专业的教材或参考用书，还可作为连锁企业的培训教材和各类企业管理人员的阅读参考读
本。
　　全书由杨谊青、胡学庆、朱庆章负责大纲设计并统稿。
参加本书编写的人员还有：曹静、张晔清、刘斌、王妙、朱亚萍等。
我国著名连锁经营管理专家、上海农工商超市有限公司总经济师周勇先生审阅了全书，并提出了宝贵
的修改意见。
在本书的编写过程中，参考和弓！
用了许多国内外的有关文献和资料，在此一并表示衷心地感谢。
　　由于连锁经营的理论和实践发展变化迅速，作为教材，究竟选择什么样的内容体系组织教学活动
，目前尚未有定论，本书仅作为一种探索；加之时间仓促以及作者学术水平有限，书中不足和疏漏之
处在所难免，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　连锁经营作为零售业的一次革命，20世纪90年代在中国取得了令人瞩目的发展，并将在未来成为
零售业发展的主流。
《连锁经营原理与管理技术》包括连锁经营原理与连锁经营管理技术两大模块。
管理部分主要介绍连锁经营的基本特征、类型、业态及特许加盟经营等一般原理；管理技术部分着重
介绍连锁经营中的商品采购管理技术、物流技术、信息管理技术等。
《连锁经营原理与管理技术》可作为高等职业院校商贸经营管理专业连锁经营、商场管理、电子商务
等各专业方向的教学用书，也可作为商业企业工作人员、管理人员的岗位培训教材或参考用书。
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连锁企业财务管理的特点第二节 连锁企业财务管理的主要内容第三节 连锁企业财务经营分析第四节 
资产管理的风险防范第十一章 连锁经营质量保证体系第一节 质量管理概述第二节 ISO9000族标准第三
节 贯彻ISO9002标准的程序与方法附录一 典型案例附录二 连锁经营规范制度选编后记
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章节摘录

　　一般而言，便利店的主要目标顾客是：上班族、丁克族（即没有孩子的年轻夫妇）、挂钥匙儿童
、单身族、青少年、部分家庭主妇等。
　　便利店的目标顾客区别于超级市场的还在于，超市的顾客是女多男少，家庭主妇大多希望购买便
宜一些的商品，舍得花时间挑选商品；而便利店的顾客却是男多女少，尤其是来店的学生、白领职员
大多是快速选取想购买的商品，买后即走，不太计较价格。
便利店应把年轻人定为自己最主要的目标顾客，特别是大学和中学生以及已经进入工作岗位的年轻人
。
目前中国年龄在15－25岁这个年龄段的年轻人一般都是独生子女，其生活方式的一个很大特点就是追
求便利而不是价格，他们非常喜爱这种购买方式。
这个年龄段的年轻人由于他们父母辈属于20世纪50年代的“高峰期”婴儿，数量巨大，因此这个年龄
段的年轻人在中国整个人口结构中占有很大比重，所以，便利店的目标顾客群在中国是非常具有规模
性的。
　　另一方面，便利店在沿海发达城市已成为一个社会化的服务系统，它综合了银行、邮电所、书店
、快印、速递、票务、快餐店、药店、音像制品店、洗染店等功能，对高速进入老龄化社会的中国，
其社会化的服务系统将对老年人的服务产生重大影响。
二、便利店和超级市场的比较（一）便利店和超级市场的相关性便利店是从超级市场分化出来的一种
业态，为此，两者具有很强的相关性，首先是它们经营都采用自助式为主的售货方式，并且都十分强
调运作的效率；同时是当超级市场的经营规模达到一定程度时，超市公司往往转向投资便利店。
　　便利店是超级市场的补充，便利店能弥补超级市场的三个不足：　　1.时间上的弥补　　便利店
通常是24小时营业，这就可以弥补超市开门营业前和营业后的时间空隙。
　　2.空间上的弥补　　便利店具有规模小的特点，可以深入消费腹地广泛布点，以满足附近消费者
的日常购买，从而可以弥补超市的空间空隙。
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