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前言

　　电子商务随着计算机网络的爆炸性发展而急剧发展。
电子商务使传统意义上的服务、商品流通、国內贸易、国际贸易等概念的內涵发生了理念上的变化。
电子商务发展速度快、涉及面广，作为高职高专教材，选择哪些內容教学，目前还没有一个大家都认
可的体系，本书的体系仅作为一种尝试。
本书的体系分为三大部分：基本概念、EDI电子商务、Internet电子商务。
在学习的过程中应结合案例学习，这样才能理解电子商务的含义，本书第一章电子商务概述，主要讲
述了电子商务的产生、发展、定义、电子商务的基本组成及交易过程、电子商务的基础技术、电子商
务的法律问题等；第二章电子商务系统的安全，主要讲述了数字加密技术、数字签名、数字指纹、数
字证书等；第三章EDI电子商务，主要內容有EDI的发展概况、EDI标准、EDI系统的组成、EDI电子商
务案例，在EDI电子商务案例中介绍了山东抽纱进出口公司EDI项目及上海联华超市集团EDI应用系统
；第四章Internet电子商务，內容有Internet的起源与发展、Internet电子商务框架、网上支付模式、网上
信息资源的搜索与查询、Internet电子商务实例等；第五章电子商务的效益，主要内容有国际电子商务
的效益、普通电子商务的效益、Internet电子商务效益；第六章建立电子商务系统，介绍了基于Internet
电子商务系统的建立；第七章典型解决方案；第八章电子商务实物模拟。
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内容概要

　　《电子商务概论（电子商务商场管理专业）》是根据教育部对高职高专人才培养目标的要求编写
的。
《电子商务概论（电子商务商场管理专业）》较系统地讲述了电子商务的概念及所涉及到的技术。
主要内容有：电子商务概述、电子商务系统的安全、EDI电子商务Internet电子商务、电子商务的效益
、建立电子商务系统、典型解决方案、电子商务实物模拟。
《电子商务概论（电子商务商场管理专业）》取材新颖，内容丰富，通俗易懂，电子商务的实例分析
较为详细。
《电子商务概论（电子商务商场管理专业）》适合于高等职业院校、大专院校、成人院校电子商务专
业、商场管理专业、商业自动化专业、信息管理专业或相关专业的教材、也可作为中等职业学校3+2
使用。
还可作为自学用书及培训教材。
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章节摘录

　　电子商务并非新兴之物。
早在1839年，当电报刚出现的时候，人们就开始了对运用电子手段进行商务活动的讨论。
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式传输的时候，就标志着运用电子手段进行商务活动新纪元的开始
。
　　电子商务是在与计算机技术、网络通信技术的互动发展过程中产生和不断完善的，近年来，随着
计算机网络的爆炸性发展而急剧发展。
　　电子商务最初起源于计算机的电子数据处理（EDP）技术。
字处理软件和电子表格（SpreadSheet）软件的出现，为标准格式商务单证的电子数据交换EDI
（ElectronicDataInterchange）开发应用提供了强有力的工具。
这些软件大大加快了企业商业文件的处理，使之从手工书面文件的准备和传递，转变为电子文件的准
备和传递。
随着网络技术的发展，电子数据资料的交换从磁带、软盘等电子数据资料物理载体的寄送转变为通过
专用的增值通信网络的传送，近年来又转移到通过Internet进行传送。
银行间的电子资金转账（EFT）技术与企、事业单位间电子数据交换技术相结合，产生了早期的电子
商务。
信用卡（CreditCard）、自动柜员机（ATM）、零售业销售终端（POS）和联机电子资金转账技术的
发展，以及相应的网络通信技术和安全技术的发展，导致今天网上持卡购物与企业之间网上交易这两
种模式的电子商务得到飞速地发展。
　　2.电子商务在国外的发展　　电子商务的发展分成两部分：EDI电子商务的发展和Internet电子商
务的发展，关于EDI电子商务的发展可参考第三章 .　　20世纪90年代Internet电子商务在以美国为首的
发达国家得到迅速发展。
　　1991年美国政府宣布Internet向社会公众开放，允许在网上开发商业应用系统。
　　1992年美国政府率先提出兴建信息高速公路（NII）的设想，短短几年各国政府相继推出信息高速
公路建设计划。
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