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前言

加强大学生文化素质教育工作到现在已经进行四年了。
1995年，加强大学生文化素质教育工作作为高等教育教学改革的一个重要探索，首先在52所高等学校
进行试点，试点工作得到高等学校的普遍认同和积极响应。
通过近三年的实践，试点工作取得了显著成效。
在试点工作取得一定经验的基础上，教育部又相继出台了几项重要措施：制定并下发了《关于加强大
学生文化素质教育的若干意见》，成立了高等学校文化素质教育指导委员会，在全国普通高校建立
了32个“国家大学生文化素质教育基地”等，加强文化素质教育工作从此由试点逐步向全国高校推开
。
在实践的过程中，我们认识到，要使加强文化素质教育向纵深发展，就必须实现“三提高”：提高大
学生的文化素质，提高全体教师的文化素养，提高大学的文化品位与格调。
实现“三提高”应是高等学校文化素质教育工作更高的境界，也将把文化素质教育工作推向一个新的
阶段。
从我国和世界社会、经济、科技的发展要求，以及21世纪对人才的需求出发，我国原有的高等教育人
才培养体系确有许多不相适应的地方，人文教育薄弱就是较为突出的一点。
实践证明，加强大学生文化素质教育，对于推动教育思想和观念的改革，推动高等教育人才培养模式
的改革，对于高等学校培养适应21世纪需要的高质量、高素质的人才，具有重要意义。
无疑，加强文化素质教育已经成为深化高等教育改革特别是人才培养模式改革的切入点，切中了我国
高等教育人才培养的时弊，符合我国高等教育改革的实际，而且也顺应世界高等教育改革和发展的潮
流。
党中央、国务院召开了改革开放以来的第三次全国教育工作会议，颁发了《关于深化教育改革，全面
推进素质教育的决定》。
《决定》以及江泽民总书记等中央领导同志的讲话，无疑为我们进一步开展加强文化素质教育工作指
明了方向，更加坚定了我们做好这项工作的信心。
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内容概要

本书系教育部高等教育司组织编写的“大学生文化素质教育书系”之一，是知名礼仪专家金正昆先生
特意为国内大学生所编写的一本礼仪教材。
　　全书分为四章，约30万字，具体涉及私人礼仪、公共礼仪、应酬礼仪、交往礼仪等当代人所难以
回避的各类实际的礼仪问题。
它兼具权威性、系统性、知识性、趣味性与可操作性，重视理论联系实际，注意照顾当代大学生的特
点，实例丰富。
它既可作为大专院校的专用教材，亦可作为在校大学生和社会各界人士的自修读物。
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章节摘录

（1）注视的部位在人际交往中，人们所注视交往对象的具体部位往往与双方的关系以及自己对对方
的看法有关。
大体上，注视他人身体的常规部位有四：一是注视对方的双眼。
注视对方的双眼，称作关注型注视。
它表示本人对对方十分重视，并且对对方所言之事正在洗耳恭听。
但它不宜长时间应用，免得令人感到紧张或者难堪。
二是注视对方的面部。
注视对方的面部，称作社交型注视。
它适宜在较长时间之内面对交往对象进行交谈，其注视区域包括对方的整个面孔，而本人眼神的运用
则以散点柔视为佳。
它既表明自己全神贯注，又不会使对方反感或不快。
三是注视对方的全身。
注视对方的全身，称为亲密型注视。
它一般适用于亲朋好友之间所用，而且多用于双方之间自远相互接近之时。
倘若双方十分接近时，通常不适宜这么做。
四是注视对方的局部。
注视对方身体之上的某个局部，称作随意型注视。
它主要适用于两种情况：要么是应对方的要求，要么是需要帮助对方。
无缘无故地在公共场合以此种方式注视陌生之人，是失敬于对方的。
如果没有任何理由而随意去注视一位路人。
尤其是一位异性的胸部、腹部、臀部或者大腿等部位，则尤为不妥。
（2）注视的角度具体所采取的角度是否恰当，在注视他人时至关重要。
属于正常状况而又不至于引起误会的视角，主要有下列4种。
一是正视对方。
正视即在注视他人时，与之正面相对。
同时还必须将上身的前部朝向对方。
即使对方处在自己的身体一侧，在正视对方时亦应扭转上身转向对方。
正视于人，是大学生应当人人皆知的一种基本礼貌。
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后记

我所编写的这本《大学生礼仪》，现在作为“大学生文化素质教育书系”首批书目之一即将出版。
此刻，我有几句话有必要交待一下。
首先，本书是作为一本大专院校的教材来进行编写的。
考虑到目前国内高等院校礼仪教学的实际需要，我在写作本书时就有意识地以提供一本专供大专院校
在校学生所使用的礼仪教材作为目标。
为此，本书分作私人礼仪、公共礼仪、应酬礼仪、交往礼仪等四章，对大学生们普遍关心的个人表现
、公共活动、日常应酬、人际交往等方面的礼仪规范均有系统的涉及。
其次，本书经过了一定范围的试讲与研讨。
迄今为止，我正式出版过13部礼仪方面的著作，但是编写专供大学生所使用的礼仪教材尚属首次。
为了使其真正适应当代大学生的实际需要，当本书初稿于1997年完成后，在有关部门的大力支持下，
曾在多所大学内进行过试讲、试用。
此外，受国家教育部所属的中国教育活动中心的委托，我还主持了它所主办的9次“全国礼仪教学研
讨会”。
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