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内容概要

　　本书是《职业素质教育丛书》之一，由北京市礼仪专修学院院长李柠主编。
内容包括公共关系概述、公关交谈礼仪、公共关系说服、公共举止礼仪、公共关系专题活动等。
　　本书选用了较多的事例，用于说明所要阐述的具体问题，侧重于动作、方法、技巧等公关艺术的
论述，具有较强的针对性、可操作性和实用性。
它既可作为各类中等学校的教材，又可作为广大青年的良好修养读物。
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章节摘录

　　1.公共关系是一门综合学科，它的形式多种多样，人们不易全面认识它的作用。
　　（1）公共关系不是欺骗公众的工具常常有一些引人注目的事件使公共关系活动被人误认为带有
欺骗的色彩，应避免这种误会。
　　（2）公共关系不是临时的、防御性的活动当管理部门遇到危机时，如在处理公众问题时犯了某
种错误，可能会求助于自己的公共关系组织，这是一种补救性的公共关系。
每一位管理者都可能遇到危机，并尽可能争取事先采取行动，有计划地采取预防性的公共关系措施。
但是，有效的公共关系不是一种应急或临时性的活动，而是一种争取得到公众好感、理解和不断支持
的活动。
　　（3）公共关系无法取代科学的管理公共关系无法取代科学的管理，也不是在政策、产品或服务
方面医治百病的灵丹妙药。
一个管理很差的组织想通过公共关系来提高自己的声望是徒劳的，即使花费大量的人力、物力、财力
举办公关活动，也永远代替不了合理的实际工作措施。
　　2.公共关系的误区　　公共关系的误区是指社会上的一些人不懂公共关系，误将一些非公共关系
、违背公共关系的行为、理论当作公共关系来运用。
　　（1）“公关小姐”所谓“公关小姐”，即把公共关系当作是“美女+交际”、“美女+送礼”，
一谈公关首先想到的就是“公关小姐”，这是我国受日本及港台地区的影响而造成的错误认识。
　　⋯⋯
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