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章节摘录

版权页：   插图：   战略目标规划、民主决策成效、全局形势掌控、群众下属信服归属在第二个公因子
上，主要是对领导职务公务员领导艺术的描述，包括部门绩效目标的规划、有效领导、高效决策、掌
控全局等，我们将其命名为领导绩效；创新学习成果、变革应对策略、政府环境适应、电子政务适应
归属在第三个公因子上，主要是对突发事件的应对、新社会经济环境的适应、压力竞争的适应、创新
学习发展等的描述，我们将其命名为适应性绩效；工作作风端正、党政工作热情、公共服务成效归属
在第四个公因子上，包括遵纪守法、积极主动、社会公共服务等，都在公务员工作职责之外，但又有
利于组织绩效的提高，属于个人奉献范畴，我们将其命名为奉献绩效；知识经验共享、团队建设成就
、亲和力凝聚力归属在第五个公因子上，内容为团队内人际关系的协调、互帮互助、分享共有知识，
以及创建高效工作团队等，这些对组织绩效的提高也是不可或缺的，我们将其命名为人际绩效。
其结果与我们预试的结果基本符合。
 本次小样本信度分析采用内部一致性的Cronbach's a值来描述。
对20个指标按照5个因子进行信度检验，5因子的一致性系数a分别为0.908、0.873、0.812、0.899、0.670
，各个因子和总量表内部一致性系数值a都大于0.6，属于可接受的信度范围，量表整体信度为0.926，
具有很高的信度，说明指标结构具有较好的稳定性，对论文下一步的大样本调查分析和结构模型检验
工作都非常有利。
 通过小样本调查分析，对绩效指标进行了信度分析，由分析结果删除了3个信度不高的指标，与之相
应的10个题目也同时删除。
同时，利用探索性因子分析检验了剩余20个指标的聚合效度和区分效度，并对公因子进行了可靠性检
验。
分析结果证明，修正后的量表具有较好的信度和效度，形成了具有较高有效性和可靠性的正式问卷，
可用于下面的大样本调查分析。
 4.3.5大样本调查分析 通过小样本调查分析，我们对公务员绩效指标体系进行了一定的修正，删除更正
了部分指标，对调查问卷的题目进一步优化后得到了正式的大样本调查问卷。
本小节的重点就是利用得到的正式问卷对公务员绩效模型进行探索性因子分析和验证性因子分析。
 1.研究样本 本次问卷的发放主要集中在重庆、四川、贵州、新疆、山东、浙江、辽宁等地，共发放问
卷700份，收回638份，问卷收回率91.1％，其中有效问卷580份，有效问卷率82.9％。
有效问卷样本具体信息见表4.17。
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