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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材：管理学原理》按照管理导论、管理职能和管理创新三大模
块构架内容体系，对每个模块进行了系统、深入的阐释。
《普通高等教育“十二五”规划教材：管理学原理》旨在帮助读者了解基本的管理思想和理念，熟悉
管理系统的基础知识，培养读者在计划、组织、领导和控制等方面的岗位职业能力以及分析问题、解
决问题的能力，提高读者的创新意识和创业能力，为在校学生的后续职业发展打下坚实的基础。
《普通高等教育“十二五”规划教材：管理学原理》力求概念准确、语言精练、层次清晰、通俗易懂
。
同时，每章后设置案例以增强实践性。
　　本书不仅可以作为经济管理类专业的应用型本科教材，还可以作为MBA、MPA及各类管理人员的
自学参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、关于激励员工的几点建议 1.认清个体差异 几乎所有的当代激励理论都认为每个
员工都是一个独特的不同于他人的个体。
他们的需要、态度、个性及其他重要的个体变量各不相同。
 2.使人与职务相匹配 大量研究证据表明将个体与职务进行合理匹配能够起到激励员工的作用。
比如，高成就需要者应该从事小企业的独立经营工作，或在规模较大的组织中从事相对独立的部门工
作。
但是，如果是在大型官僚组织中从事管理工作，候选人必须是高权力需要和低归属需要的个体。
同样道理，不要让高成就需要者从事与其需要不一致的工作，当他们面对中度挑战水平的目标，并且
具有自由性和可以获得信息反馈时：能够做得最好。
 3.运用目标 管理者应确保员工具有一定难度的具体目标，并对他们工作完成的程度提供反馈。
所设定的目标是应该由管理者单独设定呢，还是应该让员工参与设定？
答案取决于你对目标的可接受性和组织文化的认识。
如果你预期到目标会受到抵制，那么使用参与做法将会提高目标的可接受程度。
如果参与做法与组织文化相抵触，则应由管理者单独设定目标。
因为当两者相抵触时，员工很可能会把参与做法看做被组织所操纵，因而会拒绝这种方式。
 4.确保个人认为目标是可达到的 无论目标是否可以真正达到，如果员工认为目标无法达到，则他们的
努力程度就会降低。
因而管理者必须保证员工充满自信心，让他们感到只有更加努力，就可以实现绩效目标。
对于管理者而言，这意味着员工必须能胜任他的工作，而且他们感到绩效评估系统是可靠而有效的。
 5.个别化奖励 由于每位员工的需要不同，因此对某人有效的强化措施可能并不适合于其他人。
管理者应该根据员工的差异对他们进行个别化的奖励，管理者能够支配的奖励措施包括加薪、晋升、
授权、参与目标设定和决策的机会。
 6.奖励与绩效挂钩 管理者必须使奖励与绩效相统一，只有奖励因素而不是绩效才能对其他因素起到强
化作用。
主要的奖励（如加薪、晋升）应授予那些达到了特定目标的员工。
管理者应当想办法提高奖励的透明度，如消除发薪的保密性，代之以公开员工的工资、奖金及加薪数
额，这些措施将使奖励更加透明，更能激励员工。
 7.注意公平性 管理者应努力使员工感到自己的付出与所得是对等的。
具体而言，员工的经验、能力、努力等明显的付出项目应当在员工的收入、职责和其他所得方面体现
出不同。
但是，在公平性问题上，存在着众多的付出与所得的项目，而且员工对其重要性的认识也存在差异，
因而这一问题十分复杂。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:管理学原理》不仅可以作为经济管理类专业的应用型本科教材，还
可以作为MBA、MPA及各类管理人员的自学参考书。
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