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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·经济管理类专业基础课教材系列：市场营销学》系统阐述
了市场营销的基本原理、活动、策略和方法。
全书共分14章，在必要的理论知识阐述基础上，通过案例分析、应用实践训练、知识拓展、拓展阅读
等环节，注重对学生实践能力的训练和培养，充分体现应用型本科教学的特色，具有科学性、创新性
和开拓性的特点。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材·经济管理类专业基础课教材系列：市场营销学》知识结构
清晰，体系完整，结构严谨，突出实用性、前沿性和实践性，便于读者学习掌握市场营销的基本理论
及实际运用的方法和手段。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材·经济管理类专业基础课教材系列：市场营销学》适合作为
高等院校经济管理类学生的教材，也可作为非经济管理专业的选修课教材，还可供企业从事管理和营
销工作的人员参考。
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章节摘录

　　4.商品流通领域，反映的是商品流通的全局，是交换关系的总和　　这是一个“社会整体市场”
的概念，也是通常所说的“广义市场”。
商品流通是以货币为媒介的商品交换过程，是商品交换过程连续进行的整体。
以货币为媒介的商品交换包含着两个互相对立、互为补充的商品形态变化：商品——货币（卖）是第
一形态变化，货币——商品（买）是第二形态变化。
在商品流通中，一切商品都经历着由这两个相反的形态变化组成的循环，而一种商品的形态变化又和
其他商品形态变化交织在一起，每一种商品第一形态变化或者第二形态变化，就是另一种商品相反方
向的形态变化。
按照这一含义的理解，首先市场是商品使用价值和价值及其外化形式——商品和货币的关系；其次，
它反映商品所有者（卖方）和货币所有者（买方）之间的关系；再次，任何商品的生产经营者的买卖
活动必然会与其他商品生产经营者的买卖活动发生联系，因而企业都只能在整体市场上开展营销活动
；最后，现代商品经济的重要特征就是客观经济职能的形成，这一职能应由政府来行使，这就形成了
企业、消费者和政府三要素的市场主体结构，市场所反映的经济关系就表现为三类主体的相互关系。
　　市场的上述诸种含义对市场营销都有实际意义。
企业要研究本企业每一种产品的销售地区和场所、目标顾客和市场供求态势，同时也必须要面对整体
市场，通观流通全局，理清本企业的营销活动与整体市场的内在联系。
　　不过从企业营销的角度来研究市场，中心问题是要研究买主的需要、欲望及其购买行为等，以利
于有的放矢地开展市场营销活动，因而，市场营销学所研究的“市场”是上述第二种含义上的市场，
即企业一切现实和潜在的顾客组成的群体。
　　⋯⋯
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