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内容概要

　　《科学经管文库：中国非营利组织个人捐赠吸引力研究》以非营利组织有效获取个人捐赠资源为
主线，在文献回顾的基础上，综合运用定性研究与定量研究的方法构建了非营利组织个人捐赠吸引力
模型。
基于个人感知视角研究了非营利组织感知特性以及组织绩效感知对个人捐赠者捐赠意愿及行为的影响
程度，并从个人层面、组织层面、环境层面分析了非营利组织感知特性对个人捐赠意愿及行为的影响
机理。
运用顾客消费过程的三阶段模型，从结合、主消费、保留三个阶段提出非营利组织吸引个人捐赠的策
略建议。
本书以“中华慈善总会”为研究对象，运用案例研究验证了上述研究结论的有效性和科学性。
本书适合公共管理、工商管理领域的学者和研究生阅读，也可供在非营利组织部门工作的高层人士参
考。
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章节摘录

　　第5章的实证研究结果表明，在个人捐赠行为两层次的整合模式中，个人捐赠者的自我概念、信
任程度、承诺水平，以及组织类型①与外部捐赠环境在个人捐赠过程中扮演了重要角色。
这一结果在中华慈善总会的个人捐赠决策中得到了较好的印证。
　　图8-2显示，个人因素中的自我概念在捐赠决策过程中发挥着一种“桥梁”作用。
个人捐赠者在进行品牌选择时，需要权衡外部传播信号与其自我概念的一致性，这对捐赠者的心理和
行为过程有着重要的影响，对于中华慈善总会的个人捐赠者同样如此。
面对中华慈善总会通过对外宣传而传递来的品牌资产信号，个人捐赠者会将自身对这种信号的感知状
态与其自我概念进行比较，如果一致，他们对该组织的态度就越积极，向其捐赠的意愿也就越强烈；
否则他们会重新回到捐赠目标选择阶段。
　　个人因素中的信任与承诺在捐赠决策过程中起到“指示剂”作用。
同商业领域的消费者行为研究一样，在个人捐赠决策过程中，信任并不直接驱动捐赠，而是通过承诺
起作用。
例如，在对中华慈善总会捐赠决策中，个人捐赠者会根据自身以及外界对中华慈善总会品牌资产的判
断与反应，而产生信任感。
在此基础上，他们进一步结合中华慈善总会开展的23个公益事项来权衡自身是否会承诺向其捐赠。
为此，中华慈善总会通过电视台、报纸、广播、网站等主流媒体加大宣传力度，，做到所有信息公开
透明、及时有效，从而指引大量个人捐赠者产生积极感知，并保持信任与捐赠承诺，最终成为该组织
的忠实捐赠者。
这说明信任、承诺在个人捐赠决策过程中的作用犹如一种“指示剂”，引导着他们的捐赠决策。
　　⋯⋯
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