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内容概要

　　本书通过揭秘微软进入21世纪10年来的发展历程，透视其走下成功巅峰的内在原因，剖析其所面
对的强大的外在挑战。

　　20世纪末，微软在这个星球上的科技产业中独步天下，其创始人比尔 ?
盖茨被视为信息技术革命的代表及科技创新的灵魂人物。
然而，微软在应对互联网浪潮时，进退失据。
盖茨主导下的微软在完成对网景公司的“绞杀”后，被美国司法部反垄断枪口的准星锁定，差点被一
分为二，盖茨也因此退居二线，此后微软在经营及科技创新上渐趋保守。
目前，在高端商业应用软件市场，微软遭到老对手IBM和甲骨文的强烈狙击；在消费电子市场，微软
被自己放虎归山的苹果多次击败；在网络搜索和智能手机操作系统上，微软苦苦追赶谷歌；在网络社
交领域，微软发力很早，却被Facebook等后起之秀甩在身后；在云计算方面，微软也遭遇系列新生代
对手的顽强挑战⋯⋯
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作者简介

　　姜洪军：山东荣成人，毕业于山东大学管理系，曾在北京大学网络技术培训班、清华大学传媒经
营管理研修班学习。
1996年进入中国计算机报社，目前任报社副总编。
长期研究及报道科技产业发展史，出版过计算机和经济类图书。
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书籍目录

第1章
　网景：互联网门口第一滴血
　“在我30多年的商场生涯中，还从未听到过这么露骨的暗示：要么你退出竞争，要么被竞争者逼上
死路。
”网景公司CEO巴克斯德尔回忆1995年6月与微软的一次会晤。

第2章
　美国在线：生死狙击
　“我可以把你们的股份买下20%，也可以买下全部。
我还可以亲自操刀，把你（的公司）送上西天。
”比尔 ?
盖茨与美国在线CEO凯斯第一次会面时说。

第3章
　微软：反垄断利剑下的颤栗
　法庭审理期间，一位名叫丹 ?
罗森的微软人“吐出非常独出心裁的谎言”，以至于控方律师博伊斯对他的叫嚣无动于衷，任他表演
。
另一个微软证人鲍勃 ?
玛格里亚“不停地、荒谬地空论，以至于激起了杰克逊法官莫名的怒火。
”杰克逊法官最后怒吼：“不！
不！
住口！
”
第4章
　Sun：日落前的炙烤
　Sun公司CEO麦克尼利表示：“当鲍尔默称我是疯子的时候，我当做是一种恭维。
”当然，麦克尼利也以自己的方式恭维微软，他在一次公开演示时试图让他的狗在微软的标识上撒尿
。

第5章
　Linux：快乐河狸松动王朝基石
　2001年，微软CEO鲍尔默在公开场合称：“从知识产权保护的角度来看，Linux就是一种癌症，会吸
附到它触碰过的一切东西身上。
”
第6章
　搜索迷局
　据媒体报道，2004年年底的一天，鲍尔默暴怒地说：“该死的埃里克 ?
施密特，改天我会给他颜色瞧瞧，以前我就修理过他，现在还要让他再吃苦头。
我将会把他和同在谷歌的那群乌龟王八蛋撕成碎片！
”
第7章
　Vista大败局
　2007年4月，一家媒体发表了一篇文章《Vista搞笑漏洞：“用嘴”就能攻击系统》，一时传为笑谈。
文章称：“该漏洞存在于Vista的语音识别过程中，黑客可以向目标系统发送‘复制’、‘删除’或‘
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关机’等语音命令。
”
第8章
　未拼成的音乐版图
　在微软高管的邮件往复中，大卫 ? 寇尔还说：“等到苹果将此音乐商店移植到 Windows
上时，我们就真正被干掉了。
”大卫不幸言中，苹果还真像他所说的那样，将触角从苹果电脑伸到了采用微软Windows操作系统
的PC世界，从而切到了微软的蛋糕。

第9章
　网景遗孤复仇
　曾任微软副总裁的李开复回忆：“一个产品队伍一旦失去了假想敌，就会松懈，盖茨和鲍尔默也会
撤回对它的投资和支持。
比如说，微软IE击败网景之后，微软就降低了投资，致使它的浏览器多年没有再进步，直到又出现了
‘火狐’这个敌人，才又开始振作。
”火狐就是网景的“遗孤”。

第10章
　平板电脑做嫁衣
　“微软从来没有形成一个真正鼓励创新的机制。
”在苹果iPad成功推出后，前微软副总裁迪克 ?
布拉斯在《纽约时报》上分析为什么这个成功的产品没有出现在微软，“尽管微软有全世界最大的实
验室，尽管有三名而不是一名首席技术官，但微软的公司文化让那些有远见的思想家们的努力一次次
化为泡影”。

第11章
　社交沙场屡败屡战
　“下一个比尔 ?
盖茨很快就会出现，可能就在这个大厅里。
”2004年的一天，盖茨回到母校哈佛大学做演讲时预言说。
聚精会神听着盖茨演讲的学弟学妹中，就有Facebook的创始人马克
? 扎尔伯格，当时他刚创立这个社交网站不久，后来扎尔伯格被誉为“盖茨第二”。

第12章
　蹉跎于智能手机市场
　在协议签署前，鲍尔默试图亲自飞往诺基亚总部，以表明微软的诚意。
但由于大雪和大雾，他的私人飞机无法在赫尔辛基降落，因此迫降斯德哥尔摩，随后搭乘当地一架商
务飞机前往赫尔辛基。

第13章
　英特尔的异心
　鲍尔默别有深意地表示：“现在，Windows将全面兼容ARM架构。
”ARM是英特尔如鲠在喉的对手。
当时有分析人士指出，微软此番动作是Wintel联盟破裂过程中的关键性事件。
风险投资家让
? 路易 ? 嘉塞评价：“这是一个很深的裂缝。
”
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第14章
　“我们要快乐地消灭软件工业”
　“该广告标志着微软在新10年的绝望。
事实上，该广告围绕价格和返利展开，这只是一家没有任何优秀产品的企业采取的绝望策略。
”Salesforce首席营销官肯德尔
? 柯林斯说。

第15章
尾声：回光返照还是中兴之火？

　“Windows已经错过了重塑辉煌的时机。
市场环境已经变了！
”Elevation Partners分析师罗杰 ?
麦克纳米称，计算需求正在向iPad和智能手机等设备转移。

后记
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章节摘录

　　“比尔·盖茨的传记会有普利策奖得主来写，那是时代的正传；至于乔布斯嘛，他虽然是硅谷的
重要人物，但顶多是个外传。
”一位专门研究美国总统的历史学家道格拉斯·布林克利曾说。
　　中国有句老话叫做“盖棺定论”。
我们无意讨论盖茨和乔布斯在历史星河中谁会更璀璨，但盖茨无疑是闪耀这个星球的成功之星，他的
成功不仅仅是因为缔造了传奇的微软公司，而且是因为他在退休后成功地转变为一个慈善事业推动者
，与这个星球上的贫困和疾病做斗争。
盖茨的继任者鲍尔默也是难得的商业奇才，他接手微软后，公司在经营业绩上保持着持续的发展，截
至2011年6月底的财年中，微软收入达699.43亿美元，利润231.5亿美元，均创该公司历史新高，而2010
年中国软件百强收入总和还不如微软一家。
　　⋯⋯
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