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内容概要

　　本书以汽车服务行业为背景，详尽地阐述了在汽车后市场多种业态中的人力资源的规划和管理，
具体涉及汽车服务行业的职位分类与工作分析、人力资源的规划、人才的选用和流动、人力资源的培
训与提升、绩效考核和薪酬体系的建立、社会保障与人力资源风险管理等相关内容。
在具体人力资源规划和管理中，采用案例的形式，深入浅出地探讨和研究了人力资源管理过程中的具
体问题，并给出了相应的解决方案。
《汽车服务行业人力资源管理》是专门针对汽车服务行业人力资源管理的专著，既可作为汽车服务企
业的管理者、决策者和人力资源从业人员的参考书籍，也可作为汽车服务工程专业的教学参考资料。
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作者简介

　　姚层林，1972年出生，武汉商业服务学院机电工程系汽车技术服务与营销教研室教师、高级工程
师。
湖北省汽车工程学会汽车后市场专业委员会副主任委员。
已发表学术论文30余篇，多次参加相关国际会议、承担多项省市级汽车后市场领域相关课题。
先后为多家汽车服务企业、汽车营销企业做过诊断、培训或技术指导。
主要研究方向：汽车销售与技术服务、汽车后市场企业管理、汽车后，市场人力资源管理等。
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章节摘录

　　（3）人力资源的再生性　　经济资源分为可再生性资源和非再生性资源两大类。
非再生性资源最典型的是矿藏，如煤矿、金矿、铁矿、石油等，每开发和使用一批，其总量就减少一
批，决不能凭借自身的机制加以恢复。
另一些资源，如森林，在开发和使用过后，只要保持必要的条件，可以再生，保持资源总体的数量。
人力资源也具有再生性，它基于人口的再生产和劳动力的再生产，通过人口总体内个体的不断更替和
“劳动力耗费一劳动力生产一劳动力再次耗费一劳动力再次生产”的过程得以实现。
同时，人的知识与技能陈旧、老化也可以通过培训和再学习等手段得到更新。
当然，人力资源的再生性不同于一般生物资源的再生性，除了遵守一般生物学规律之外，它还受人类
意识的支配和人类活动的影响。
从这个意义上来说，人力资源要实现自我补偿、自我更新、持续开发，就要求人力资源的开发与管理
注重终身教育，加强后期的培训与开发。
　　（4）人力资源在使用过程中的磨损性　　人力资源在使用过程中会出现有形磨损和无形磨损，
劳动者自身的疾病和衰老是有形磨损，劳动者知识和技能的老化是无形磨损。
在现代社会，人力资源的这种磨损呈现以下特点：首先，与传统的农业社会和工业社会里较多地表现
为有形磨损不同.现代社会更多地表现为无形磨损；其次，当今社会的一个重要特征是新技术不断取代
原有技术，而且更新周期越来越短，致使员工的知识和技能老化加剧，人力资源的磨损速度越来越快
；最后，人力资源补偿的难度加大，这是因为当今社会的人力资源磨损主要表现为无形磨损，而无形
磨损的补偿比起有形磨损的补偿要困难得多；同时，由于人力资源磨损速度的加快，也使得补偿的费
用越来越高。
　　（5）人力资源的社会性　　人处在一定的社会之中，人力资源的形成、配置、利用、开发是通
过社会分工来完成的，是以社会的存在为前提条件的。
人力资源的社会性，主要表现为人与人之间的交往及由此产生的千丝万缕的联系。
人力资源开发的核心，在于提高个体的素质，因为每一个个体素质的提高，必将形成高水平的人力资
源质量。
但是，在现代社会中，在高度社会化大生产的条件下，个体要通过一定的群体来发挥作用，合理的群
体组织结构有助于个体的成长及高效地发挥作用，不合理的群体组织结构则会对个体构成压抑。
 　　⋯⋯
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