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内容概要

　　《旅游心理学基础》根据教育部颁发的中等职业学校旅游专业教学指导方案编写而成。
全书共分9章，分别介绍了旅游心理学的研究内容、学习方法以及学习旅游心理学的意义，探讨了旅
游消费者的知觉、动机、态度、个性以及情绪和情感对旅游消费行为的影响，讲述了如何从旅游饭店
服务、导游服务、旅游商品销售服务、旅游者投诉心理等方面为旅游消费者提供更好的服务。

　　《旅游心理学基础》以提高学生的职业素质和能力为出发点，力求内容简明、通俗、实用、够用
。
本书既可作为中等职业学校旅游等相关专业的教材，也可作为在职人员的培训用书。
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章节摘录

版权页：插图：旅游心理学有助于提高旅游企业管理水平。
如果简单地对企业管理的内容进行分析，可以把管理内容分为人、财、物以及市场四个大的方面。
关于人的管理是各项管理的重中之重，是具有统率性的方面。
汉高祖刘邦在与群臣探讨成功的原因时总结说：运筹帷幄之中，决胜千里之外，我不如张良；筹措粮
饷，募集兵员，我不如萧何；领百万雄兵，战必胜、攻必克，我不如韩信。
但为什么我做了皇帝得了天下？
原因是我“善将将”。
通俗地说就是刘邦善于管理和领导这些有才能的人，从而他才能得天下。
从这个历史故事中我们得到的启示是事业成功取决于对人的管理。
旅游心理学为旅游企业人的管理提供了必要的知识支持。
通过对旅游企业员工的心理进行深入研究和分析，可以帮助管理者了解员工心理状态和个性心理，了
解企业内部人际关系状况，有的放矢地做好员工的思想工作，调动员工的工作积极性，为实现组织目
标而共同努力。
旅游心理学能对旅游企业实施科学管理提供帮助。
3.研究旅游心理学有利于科学合理的开发旅游资源和安排旅游设施旅游设施和旅游资源是旅游业生存
和发展的基础，如果缺乏旅游资源和完备的旅游设施，旅游业将无法得到发展。
但是旅游资源要变成现实的旅游产品，前提是要为广大旅游者所接受，要做到这一点就需要遵循和利
用旅游心理学的知识。
旅游资源的开发和利用是以旅游者的需要为前提的，以能否满足旅游者的需要为制定方案的依据。
旅游风景点的设计开发，首先要考虑能否对旅游者产生吸引力，然后才能考虑其经济价值和社会价值
等其他方面。
在旅游资源的开发和利用过程中要依据旅游者的心理特点，充分考虑旅游者的兴趣、爱好、知觉特点
、审美习惯。
旅游者的喜好是旅游资源开发和利用的先决条件，做不到这一点，没有旅游者光顾便什么也谈不上。
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编辑推荐

《旅游心理学基础》是中等职业教育“十二五”规划教材,中职中专旅游服务类专业系列教材之一。
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