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内容概要

　　25年来，众多大型企业的职员都因阅读弗洛伦斯·妮蒂雅的畅销书《性格解析》而受益，如今，
《职场性格解析》将深入探讨工作中的性格问题，为读者展示：
　　如何通过重视基本的性格差别，在职场中左右逢源；
　　如何利用各种性格的优势，在各个具体行业中取得事业的成功；
　　如何结合不同性格的人，来保持一种充满生机与和谐的工作环境。

　　无论你是管理者还是普通员工，无论你是从事房地产业还是服务业，无论是有偿还是志愿，你都
将会在本书中学会：如何利用性格的力量，到达事业成功的彼岸!
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作者简介

　　弗洛伦斯·妮蒂雅(FlorencecLittauer)cc钻研四种性格理论25年，是四种性格理论的世界级权威专家
和一代宗师，著有40余部风靡全球的畅销书，其代表作《性格解析》，是作者25年来关于性格的演讲
、辅导及日复一日对人类特质观察的结晶，已被译成三十几种文字，全球已畅销150万册，
　　她是全美少数几个通过“职业演说家认证”的女性之一，并获得“全国演说家协会名人堂大奖”
，同时身兼CLASS公司总裁，听她演讲的人来自各行各业，如教会、企业，以及“美国医学协会”这
样的专业性组织，
　　罗斯·斯威特(RosecSweet)cc著名的演讲家，著有多部畅销书，如《婚姻破碎后的治愈》《敬爱的
上帝，请赐我一个灵魂伴侣》《做个再婚中的强者》等。
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章节摘录

版权页：插图：那是一个4月的午后，天下着雨，罗斯和我（弗洛伦斯）走进洛马连大学图书馆，开
始我们名为“性格解析”的系列讲座。
主任海明威博士根据经常向他抱怨的人们的需要，安排了这些讲座。
这些人会问，“我需要如何了解工作中遇到的形形色色的人？
”或者，“当我有了解决办法时，为什么人们就不按照我的方法去做呢？
”海明威博士不知道如何谈起这些，就好像我能够给他们打开魔力药丸一样，只要他们每天早上吃下
去，就能突然变聪明。
“我们都知道没有这样的事！
”他愤愤地将叉子摔在桌子上。
我微笑道：“好吧，海明威博士。
实际上确有对付性格问题的神秘药方。
我很高兴有这个机会跟您解释清楚。
这个秘方是您的同行发明的——公元前400年的一位希腊医生——到今天它仍旧发挥着重要的作用。
”“真的吗？
”他问。
“您还记得希波克拉底吗？
他问了一个和您一样的问题：‘有什么方法可以让我了解我的病人吗？
’‘为什么不同的人对待同样的医嘱反应会不一样呢？
”我们的讨论变得越来越激动人心——反复探讨、提出问题、解决问题。
很快周围的人都开始听我们说话。
就是那次谈话激活了一个为期16周、关于“工作中的性格解析”的讲座课程。
于是，我们——我和罗斯走到了这里。
我们走进了一间教室，八位经过挑选的学生正在等着我们。
四男四女——来自商界不同领域——需要通过我们了解“那些和我迥异的人们”。
罗斯和我一直在教四大性格解析，我们的观念是：与难处之人相处也是一种有趣的经历。
但我们从未在这样一群经过精心挑选的人身上试验过。
海明威博士邀请朋友和职场员工一起参加课程，让他们事先阅读我的《性格解析》，并做附于书后的
性格测试。
当我们准备开始第一节课的时候，我们已经知道这八个学生的性格，我们准备好了。
让我们来认识大家我向学生们解释罗斯和我都是力量型兼活泼型性格，大家经过一段时间的了解就会
更加清楚这意味着什么。
罗斯接着说，“这意味着我俩都喜欢控制，但大家不用担心，我们会度过一段愉快的学习时间！
”“是的。
”我附和道。
“我俩都喜欢掌控。
”我看看罗斯。
“掌控！
太对了！
是的，今天由弗洛伦斯给大家讲课。
大家可以等到下次听我讲课！
”罗斯面带微笑对大伙说。
然后她在教室后面找个座位坐了下来。
作为活泼型的人，我们已经学会如何分工。
我们喜欢彼此开玩笑，但是我们也非常尊重对方。
我们做完自我介绍，便让每个学生说说自己的名字以及他们来这儿的原因。
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按照座位的排列让他们挨个发言。
第一个发言的是一位年轻女性，看上去很放松，一双大大的棕色眼睛，头发也是深色还带着卷儿。
“我叫卡门。
我是当地一所高中的老师，我希望能够更好地了解我的学生。
学生之间的差异太大，一些学生甚至都不想上学。
我读过你的书，弗洛伦斯的《性格解析》。
我认为我是完美型，因为我喜欢学习。
那些小孩儿们一闹腾，我就很容易心情不好。
”接下来是一位中年女士，有点圆嘟嘟的，湛蓝的双眼。
她急切地告诉我们：“我叫达林，我来这是为了更多地了解我的同事们。
我从事网络营销，我工作，工作，不停地工作。
我的脑子似乎停不下来！
”我一眼就看出来，她是力量型。
坐在桌旁的这位很安静，这个男人基本上没有什么反应，也不会笑。
“我自己一个人的话，是不会参加这个课程的，但我妻子达林，”他把头转向坐在旁边的女士，“把
我拽来了。
这就是她对待我的方式，但我不介意。
我叫汉斯，汉斯·古腾堡。
”我的目光与罗斯交接，彼此心里默默记下了：平和型。
大家似乎都很疑惑。
汉斯被强拉来，是为他感到抱歉呢，还是为达林的督促而为之感到欣慰呢？
接下来是个急性子的人，他看上去似乎很享受吃东西。
他笑的时候大肚子颤动，像圣诞老人。
“我叫霍华德·琼斯。
因为我开了家餐馆，所以一些人认为我是霍华德·约翰！
我的问题是如何才能留住人才。
好像他们的培训期一结束，就会马上离开餐馆。
我对这些不讲道义的人烦透了，我希望遇到一些能留下来的人。
我也读了你的书，弗洛伦斯，我很肯定自己是力量型。
如果那些人真正愿意听我的，我会更喜欢掌控。
”“你以为就你有棘手的问题！
”坐在霍华德身边的金发女士大声叫道。
她穿着一件紧身T恤，上面写着“何丽·霍姆斯”。
“你应该看看地产行业。
我真不知道谁更难对付，是我办公室里疯狂的销售人员，还是古怪的看房人，你把这些人放在一个碗
里搅拌，一个像样的煎饼都做不出来。
我的妈妈——上帝，请让她安歇吧——过去常这样形容。
大家大概已经看到了我是何丽。
我的姓不是真的‘霍姆斯’，但这样听起来更好。
我喜欢在工作中享受乐趣，但最近真是乏味极了。
市场情况糟透了！
”
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媒体关注与评论
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编辑推荐
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