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内容概要

由赵越春等主编的《连锁经营管理概论(第二版)》介绍了连锁经营的基本知识、发展历史和现状，系
统地讲解了连锁企业的营运过程，包括连锁企业的决策与战略、连锁店铺的开发与管理、连锁企业的
商品管理、物流管理和连锁店铺的设计与布局、商品陈列、商品定价及促销策略，并介绍了连锁企业
内部的组织结构、人力资源管理、信息系统管理等，以使学生全面地了解连锁经营所涉及的各方面。

《连锁经营管理概论(第二版)》针对高职高专的特点，通过大量与各章内容紧密相关的连锁企业实例
，帮助学生进行思考和分析，帮助学生加深对连锁经营理论知识的理解，了解连锁企业的实际运作情
况。

《连锁经营管理概论(第二版)》可作为高职高专院校连锁经营管理、商务管理、物流管理等管理类专
业的教材，也可供有志于从事连锁经营管理的人员自学。
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