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内容概要

从冈田屋、佳世客再到零售巨擘，永旺历经了将近三个世纪的风风雨雨和荣辱兴衰，从一家小小的杂
货店成长为零售业巨头。
它用成长、壮大历程上的每一个足迹浇注着自己的经营理念——人本主义。
一手缔造了永旺集团帝国的小千鹤子和亚洲超市之王冈田卓也，他们是如何用人、育人，如何精心构
建了灵活而又牢固的企业组织，如何在逆境中克服困难、度过危机，这一切无不渗透着这一古老而又
日久弥坚的东方哲学。
在这个讲求“以人为本”的年代，“人本主义”又能在多大程度上激励自我、打造团队、成就事业呢?
就让永旺的历史和成绩来回答吧。

本书适合各类企业经营者，致力于打造品牌、改善经营、勇于变革的企业管理者，以及经营管理类的
读者和一般读者。
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书籍目录

第1章　小千鹤子其人
 1　生长在剧变期
 2　肩负的使命
 3　祖先的遗产
 4　与弟弟齐心协力
第2章　生活方式的标尺
 1　长期性、多角度看问题本质
 2　纵向的知、横向的情
 3　讨厌官场
 4　具有目标、计划
 5　教育才是最大的福祉
 6　人是会变的
 7　自立、自律、自身的责任
 8　幸与福的平衡
第3章　促进经济增长的标尺
 1 危机正是机遇所在、GMS的解体
 2 看得见的经营、给人看的经营、让人参与的经营
　3　以人为中心创建组织
 4　建立社会信用
 5　用三天进行决算
 6　制造迂回之路
 7　有什么问题吗?
 8　追究起草方案责任
 9　经营就要统一用语
 10　通过盘点存货来学习
 11　领导不一定总是正确的
 12　抱怨是财富
 13　立地是变动的、顾客群也是变化的
 14　经营者也有男女之别吗?
 15　何为“公”、何为“私”
 16　现在正是“Span of Control”的时候
 17　永旺中国的前途
 18　从量转化为质
 19　废除第二资金部
 20　计划是今天对未来的决定
 21　有意识地进行观察
 22　最高层的健康和爱好
 23　被遗忘的管理
 24　“爱社精神”
　⋯⋯
第4章　创建活力组织的标尺
第5章　育人的标尺
第6章　识别人才的标尺
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