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内容概要

《团队管理》从八个方面全面论述了团队建设与管理的内容，分别是团队建设、团队沟通、团队冲突
、团队激励、团队绩效、团队领导、团队文化、团队学习，提出了我国团队建设与管理体系的建设构
想。
《团队管理》内容深入浅出，做到了取材新颖、讲述生动、语言流畅、材料丰富、切实有用，使读者
从概念到技能、从理论到实践都有所收获。
《团队管理》可作为经济管理类专业的学生教材，也可供相关管理人员阅读、参考。
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章节摘录

版权页：（3）培养团队成员的系统性思维。
高层领导团队成员的系统性思维的培育，有助于形成高层领导者的“公心”意识和团队责任观，减少
和避免团队内耗，克服团队的分裂倾向，同时也有助于高层决策的贯彻落实和组织管理效率的提高，
增强高层决策的系统保障性。
（4）冲突管理机制。
无论是构建异质性（成员之间经验和认知性差异较大）的还是同质性的高层管理团队，内部冲突始终
是客观存在的。
适度合理的冲突会推动组织的发展，相反，如果冲突严重而又不能有效解决，则会引发高层管理危机
。
因此，设置团队冲突管理机制对于团队的良好运转至关重要。
构建冲突管理机制，需要注意以下几个问题：第一，避免目标性冲突。
要求高层领导团队成员共同参与组织或企业的愿景规划，共同设计和确认那些具有全局意义的任务或
目标，意图减少成员之间因认识不同而产生的目标性冲突。
第二，激发认知性冲突，消除情感性冲突。
认知性冲突多产生于团队成员之间思考方式的差异，它往往是高层领导团队创意的源泉；情感性冲突
来源个人憎恶和愤怒，具有破坏性，容易导致小团体意识以及人际方面的不相容，阻碍交流和协作。
因此，冲突管理机制的构建应考虑这两种不同性质的冲突，尽量鼓励建设性的异见和提议，激发认知
性冲突，但是要避免情感性冲突，使高层管理团队能够迅速地面对问题、识别问题，并提出可行的解
决办法。
第三，设立冲突预警机制。
防范不良冲突对企业发展的影响，最好的办法是把冲突扼杀在“摇篮”里，这要求开发出一套团队冲
突预警系统和疏导程序，保证在冲突激发之前能够及时发出警告，及时修正团队成员的行为，以最小
的代价消除冲突。
（三）注重知识和能力的互补在团队中，每个成员往往承担着不同的角色，这些角色都是一个有效团
队所必需的，但是又不可能要求每一个人都能够承担全部角色。
组织或企业的战略管理的复杂性与个人能力的有限性之间的矛盾，直接决定了一个高层领导团队必须
具备合理的能力组合与知识互补。
作为领导团队，知识与能力的全面且互补显得日益重要。
高层管理团队的成员必须各有所长，才能满足组织成功的要求，因此在组建高层领导团队时，必须从
组织或企业发展规划的实际出发，将具有不同特长的人才进行合理搭配，以利于各种学科知识的相互
补充与融合。
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编辑推荐

《团队管理》是现代企业管理系列教材。
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