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内容概要

随着网上购物的流行，网上开店也成为一种时尚。
无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做点兼职的上班族，网上开店都是他们实现创业梦想
、提高收入水平切实可行的手段。
然而，经验的缺乏和资金的珍贵使得很多问题都成了难题，自己琢磨解决之道不仅费时费力，还不能
立见成效，应该怎么办？

本书全面介绍淘宝开店的基础知识和操作技法，不仅依据真实的网上交易流程介绍店铺管理、商品销
售、物流发货和支付宝的使用方法，还归纳总结了店铺装修、商品推广和大量营销知识。

全书分为12章，第1章介绍网络购物现状和趋势，以及淘宝网的最新发展趋势；第2章介绍从市场营销
到网络营销的知识，以及网络营销的代表——淘宝网；第3章介绍网络消费者心理研究，以及如何瞄
准需求；第4章介绍如何从消费者的网购行为来看购买动机，以及怎样迎合消费者的心理；第5章介绍
如何在淘宝网上申请店铺、拍摄精美商品照片，以及照片的修饰；第6章介绍网上店铺的基础装修和
全面装修；第7章介绍如何对网店进行日常管理；第8～11章介绍网店运营4P策略，包括产品策略、价
格策略、渠道策略和促销策略：第12章介绍适用于网店的4C营销，包括了解买家的心理、购买成本、
消费便利性，以及与买家有效沟通。

本书以营销知识为主，从最基础的开店流程开始讲解，非常适合想在淘宝网开店创业的读者，也适合
想进一步掌握网店经营和交易高级技巧的读者选用。
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书籍目录

第一章网络购物现状及趋势分析
第二章从营销到网络营销
第三章网络消费者的消费心理研究
第四章从消费者网购行为看如何做网络销售
第五章如何在淘宝网开店
第六章淘宝网的网店装修宝典
第七章淘宝网日常运营的管理
第八章网店运营4P策略——产品策略
第九章网店运营4P策略——价格策略
第十章网店运营4P策略——渠道策略
第十一章网店运营4P策略——促销策略
第十二章网点的4C营销圣经
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章节摘录

版权页：插图：一部分工作压力较大、紧张度高的消费者会以购物的方便性为目标，追求时间和劳动
成本的尽量节省，特别是对于需求和品牌选择都相对稳定的日常消费品，这点尤为突出。
另一部分消费者则恰好相反，由于劳动生产率的提高，人们可供支配时间的增加，一些自由职业者或
家庭主妇希望通过购物消遣时间，寻找生活乐趣，保持与社会的直接联系，减少心理孤独感，因此他
们愿意多花时间和体力进行购物，而前提必须是购物能为他们带来乐趣，能满足心理需求。
这两种相反的心理将在今后较长的时间内并存和发展。
最终的消费者决策是由个人做出的，因此个人的心理和行为特征对消费决策有着重大的影响。
影响消费者决策的4个层面，即文化、社会、个人和心理层面。
网络购物的决策也受这4个层面的影响。
网络购物与传统购物存在着差别，很多学者对网络消费者购物的决策行为进行了研究，发现网上消费
者会通过两个阶段做出决定：浏览及选择阶段；评价及对比阶段做出购买决策。
消费者是否选择网上购买主要有两个原因：对网上购物的服务态度和对该网站知觉到的风险。
有专家认为电子商务网站的信息呈现越有效越容易使用，消费者对该网站的评价就越高，-从而更易产
生购物意图。
还有专家提出了消费者网上购物态度和行为的研究模型，着重于态度和行为及其影响因素，认为账户
安全，卖家信誉度等因素影响消费者的在线购买行为。
以“80后”为例，他们追求个性、时尚，都能熟练使用计算机、充分的利用网络，同时学历较高，大
多数在积累了网络购物经验后最终都能够理性消费。
淘宝网十分重视在这种文化背景下交易双方的沟通问题，例如使用淘宝旺旺软件及使用个性化的旺旺
表情等。
社会因素对消费者网络购买决策的影响：社会因素包括消费者所属群体、家庭及社会角色和社会地位
。
调查显示：我国网民对互联网信任度较低，只有1／3的网民（35.1 ％）表示对互联网信任。
在这样的社会环境影响下，很多人会对网络购物望而却步。
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编辑推荐

《淘宝开店与营销圣经》：是目前最热门、发展最快的消费渠道，您是否已经准备充分要来进军网络
市场，不能仅仅是赶潮流，而要目标明确、定位精准。
既然来了，就是来挣钱的，不是来打酱油的！
学习和分析成功网店的经营模式，成长是最快的。
《淘宝开店与营销圣经》为您揭示成功网店背后的规律。
任何成功网店的背后都是有规律的！
即：畅销商品+广告包装+流量注入+促销策划+信用承诺=疯狂成交。
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