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内容概要

　　本书提供了一种研究型的管理学学习模式，读者通过主动学习、案例分析和工作实践，能够不断
加深对管理理论和方法的理解。
《管理学:原理·方法·案例(第2版)》主要有三个特色：一是逻辑框架十分清晰，含管理学基本分析
、主要管理职能和管理创新三个组成部分；二是系统归纳了管理新理论和新方法，如创业筹划、危机
管理、个人时间管理、蓝海战略、标杆管理、精细化管理等；三是富有趣味性和实践性，给出了29个
管理小故事和27个经典管理案例，对于主要计算分析题则给出了答案。

　　本书适合作为高等院校本、专科“管理学”课程，以及工商管理硕士“管理学”课程的教学用书
，同时也可作为管理干部培训的教学用书。
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章节摘录

　　（2）中层管理者。
中层管理者主要职责是：贯彻执行高层管理者所制定的重大决策，并监督和协调基层管理者的工作。
他们在组织中起承上启下的作用，对上下信息沟通、政令通行等均负有重要的责任。
车间主任、商店部门负责人、系主任等都属中层管理者。
　　（3）基层管理者。
基层管理者主要职责是：直接指挥和监督现场作业人员，保证上级下达的各项计划和任务的完成。
基层管理者又称第一线管理人员，是组织中处于最底层的管理人员，直接与具体的作业人员打交道，
是整个管理系统的基础。
如车间班组组长、领班、教研室主任等。
　　（4）不同层面管理者对各管理职能的工作侧重。
上述三个不同层次的管理人员，在行使管理职能（计划、组织、领导和控制）时的侧重点有很大的差
异。
高层管理者行使管理职能，将较多地侧重于计划、组织和控制，而对员工具体的面对面领导，所花费
的时间较少。
基层管理者的工作，则侧重于对员工的激励，开展面对面的领导，建立沟通机制，以完成组织预定的
动作。
由于组织未来工作的计划、组织架构和监控体系的总体方案由高层管理者确定，作为基层管理者更多
的工作是落实和执行。
　　另外，即使同样是开展计划工作，高层管理者与基层管理者的计划内容也有很大差异。
高层管理者应关注关系全局的战略性问题，主要制订战略计划和年度计划。
中层管理者制订季度和月计划。
基层管理者关注具体的战术性工作，制订每周和每天的工作计划。
不同层面管理者在行使组织、领导和控制等管理职能时，具体工作内容也有很大的差异。
　　2）按管理者的工作范围分类　　管理者以其所从事的管理工作的领域和性质的不同，可以划分
为综合管理人员和专业管理人员两大类。
　　&hellip;&hellip;
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