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内容概要

　　本书根据网络消费者的购买决策过程，研究了网络消费者个人兴趣、偏好、已有信息等对信息需
求、信息搜索过程的影响，给出了因素变量的操作性定义及度量，建立了网络消费者信息需求模型；
研究了消费者的信息搜寻行为，重点探讨了信息需求对信息搜寻行为的影响，以及消费者在大范围网
站间的精力分配和转移行为规律；研究了网络消费者站点访问模式和购买模式的发现方法，提出了基
于关联分类、蚁群优化、Markov链模型等网络消费者行为模式的挖掘算法，构建了相应的网络消费者
行为模型。
通过这些研究工作，以期揭示电子商务环境下消费者个人特征、网络访问特征、网络消费特征及其内
在联系，为企业制定网络营销策略，建立个性化的服务机制提供理论依据。

　　本书可供电子商务、信息管理与信息系统、市场营销等领域的研究人员、管理人员和工程技术人
员阅读、参考，对于相关专业的研究生和高年级本科生也是一部有价值的参考书。
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章节摘录

插图：1.1 消费、消费者与消费者行为学1.1.1 消费与消费者广义的消费概念是指人类为了某种目的而
消耗各种资源的过程。
资源包括：①人类生存环境中的任何物质和能量；②经过人类劳动作用过的各种物质产品、劳务、信
息等。
消费通常分为两类：生产性消费和非生产性消费。
非生产性消费又可分为生活消费和其他非生产领域中的消费。
生活消费是直接为满足人们生活需要而消耗有关资源的过程，消费者行为学中研究的消费一般是指生
活消费。
消费者是消费主体，消费品是消费客体。
消费者是以直接消费为目的而购买产品或服务的个人和家庭，此时的产品或服务称为消费品。
消费者的主要特点是：①他们是自然人，而不是单位或法人；②他们是利用各种来源的个人收入进行
独立自主的消费；③他们是为了满足各种直接的生活需要而进行消费。
网络消费者是指通过网络使用或购买产品和接受服务的社会成员，如在消费过程中通过网络搜寻商品
信息、在线购买、在线支付等。
1.1.2 消费者行为消费者行为指人们为满足其需要和欲望而选择、购买、使用及处置产品或服务时介入
的过程和活动。
消费者行为包括与购买决策相关的心理活动和实体活动。
心理活动包括需要和动机的产生、评估不同品牌的属性、对信息进行加工处理以形成内心决策等。
实体活动则包括消费者搜集产品相关信息、实际光顾销售点和销售人员互动、产品的实际消费与处理
等。
1.1.3 消费者行为学消费者行为学是研究消费者为满足其需要和欲望而选择、获取、使用和处置产品、
服务的活动和过程，也包括影响这一活动和过程的各种因素［1］。
它关注的是人们对于产品或服务相关信息的心理与行为反应，即人们购买什么、为什么买、什么时候
买、在哪里买、买了以后怎么用、用了以后怎么处理等。
消费者行为学是市场营销学的基础，企业的决策也必须以对消费者行为的了解为基本依据。
因此，消费者行为学是一门既有很强的理论性，又有很强的实践性的学科。
消费者行为研究始于19世纪末，20世纪60年代以后呈加速发展趋势，其成果已被广泛应用到网络消费
者行为研究中，成为网络消费者行为研究的重要理论基础之一。
消费者行为学的研究框架可以简单概括为消费者购买决策过程及其影响因素，如图1唱1所示。
决策时，不仅注重产品效用，还注重产品的符号价值。
消费品满足消费者物质需要只是表象，而更重要的是我们必须关注产品的符号价值。
对于消费者来说，消费能产生两方面的符号价值：提高消费者自我认同感的自我符号价值和提高社会
认同感的社会符号价值。
具体的研究方法包括深度访谈法、焦点小组法、日记法、田野记录等。
消费者行为正由实证主义转换为人本主义，其根本动因就是研究者们改变了消费者理性的假设。
秉承古典经济学与新古典经济学的“经济人”假设，早期的消费者行为研究过于强调消费的理性方面
，而忽视了消费的情绪化方面，无法解释消费行为的复杂性。
消费者行为研究转而从心理学、社会心理学、社会学、人类学等其他学科吸取营养，建立了消费者的
“社会人”假设，认为社会与情绪因素影响着消费者的购买决策。
1.3.2 消费者行为学的研究方法在研究方法层次，我们可以将研究方法划分为量化研究与质性研究两种
，二者的差别可以进一步参阅参考文献但这种划分不是绝对的，二者的界线比较模糊，而且量化研究
与质性研究本身也都缺乏统一的定义，在消费者行为研究中最常见的量化研究方法是统计学方法，最
具代表性的质性研究方法为扎根理论。
扎根理论的基本思想是在系统收集资料（观察、访谈等）的基础上寻找反映社会现象的核心概念，然
后通过概念之间的联系建构相关的理论，适合于进行探索性研究。
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其基本程序包括：从资料中产生概念，对资料进行登录；对资料和概念进行比较，询问生成性问题；
发展概念，建立概念和概念之间的联系；理论性抽样，系统地对资料进行编码；建构理论。
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编辑推荐

《网络消费者行为:理论方法及应用》由科学出版社出版。
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