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内容概要

本书对国内外企业危机管理的研究进展和企业能力评价方法进行了比较全面的回顾，并分析了危机的
来源及其本质，认为具有危机管理能力是解决企业危机的重要途径。
本书提出了结合企业生命周期和危机生命周期特点的解决方法和企业危机管理机制，深入探讨了获取
危机管理能力的途径和方法。
    本书内容翔实，分析透彻，可以为企业管理工作的各级决策管理者、科研院校的研究者和学生提供
参考。
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郭标，南京信息工程大学经济管理学院副教授，南京航空航天大学管理科学与工程博士。
长期从事企业危机管理、管理科学与工程的研究与教学。
 
    曾主持中国气象局软科学重点课题、江苏省教育厅课题等多个项目研究，在《科研管理》、《科学
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章节摘录

　　1．往往从危机的结果来界足危机，从危机的来源进行定义的较少　　理论界对危机的定义有很
多，但一般认为危机对组织是一个紧急的情况，如果处理不当，会使危机扩散，还有可能威胁组织的
生存。
处理危机需要训练有素的人员和一定的物质资源，并且要在短时间内作出决定。
也有人认为危机的结果可能意味着危险和机遇。
　　我国台湾学者朱延智（2003）认为，危机的产生是由两个或两个以上危机因子相结合所导致的。
危机因子的产生从根本上说是因为企业不适应外界生态环境的变化。
如果企业不具有学习能力和组织柔性化及较快地适应其所处生态环境变化的能力，那么它将会随着外
界生态环境的变化逐渐出现危机因子，从而频频诱发危机。
　　2．将危机预警和危机处理相分离　　在整理研究文献后我们发现，企业危机管理研究要么关注
企业危机预警系统，要么关注危机出现后如何进行危机处理，能将企业危机预警系统和危机处理相结
合的研究并不多见。
这种做法割裂了危机预警与危机处理，而实质上这两者是相辅相成的。
危机预警可以为危机处理做好前期准备工作；而危机处理完毕后应该进行经验总结，然后根据这些经
验对危机预警系统设计不合理的地方进行修改，从而使企业危机预警系统更加完善、可行。
　　⋯⋯
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