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前言

　　管理学是一门系统研究管理活动基本理论、基本规律和基本方法的科学，是经济管理类专业的一
门重要的基础课。
作为一门跨学科的边缘学科和应用学科，管理学融合了社会科学领域的社会学、心理学、行为科学、
人类学、政治学及经济学的知识和自然科学领域的数学、统计学、信息学、工业工程学、计算机科学
及其他学科的知识。
随着管理实践的不断丰富，会不断地有新的管理理念、原理、原则、技术、方法等内容融入到管理学
中，因此，推陈出新是编写教材的必然选择。
为了适应本科教学需要，兼顾研究生、高等职业学校学生和管理工作者需要，我们编写了这本管理学
科的基础教程。
　　本书以新的学术视野，对管理学的基本范畴和原理以及管理系统、管理过程、管理的创新管理方
法、管理技术与手段等内容作了介绍。
尤其是从系统的观点出发，以管理系统为研究对象，按照管理（职能）系统的运行过程和管理活动过
程组织了本教材的内容。
本书重新定义了管理概念，以此作为本书的逻辑起点和内容体系组织的框架。
同时，用较大篇幅介绍了管理思维和管理研究方法，这也是本书的另一特色。
此外，对具有中国特色的管理理论——和谐管理理论进行了介绍。
　　在观点和资料的选择上，本书不仅有管理的基本知识、基本理论、基本方法的介绍，也在每章前
明确教学目的，每章后附有对学习管理学有裨益的思考和活动题目，还选择了许多反映管理实践的案
例，以指导和帮助学习本课程。
本书内容上既有系统性和一定的理论性，又有较强的实用性，内容深入浅出，反映时代特点，并有一
定新颖性。
　　全书共7篇15章，主要内容由管理基础理论、管理理论发展、管理主体、管理系统及系统调研与分
析、管理的预测与决策、管理的计划职能、组织职能、领导职能、控制职能、管理绩效评价、管理创
新以及风险管理、和谐管理等部分组成，并分为管理基础理论篇、管理思想篇、管理主体篇、管理系
统篇、管理过程篇、管理绩效篇、管理创新篇。
　　本书编写的具体分工如下：第一章 、第四章 由鲁东大学孟祥华编写，第二章 由鲁东大学马润花
、李凤霞编写，第三章 、第十章 由东北林业大学李英编写，第五章 、第十一章 由东北林业大学全良
编写，第六章 由鲁东大学张敏编写，第七章 由忻州师范学院韩子贵编写，第八章 第三节 、第四节 、
第五节 和第十二章 由鲁东大学王栋编写，第九章 由鲁东大学魏一编写，第八章 第一节 、第二节 和第
十三章 由鲁东大学仲欣编写，第十四章 由西安邮电学院张鸿编写，第十五章 由西安交通大学郭士伊
编写。
　　在本书的编写中，我们参考了国内外许多管理研究者的著作，书中引用的地方没有完全进行标注
，而是采用了书后列出参考书目的方式，在此向有关编著者一并表示由衷的感谢。
在这里，还要特别感谢西安交通大学席酉民教授和他的学生郭士伊，他们不吝提供和谐管理理论的资
料；感谢山东工商学院张兆响、司千字教授，他们无私提供资料支持；特别感谢天津大学齐二石教授
，在百忙中对本书的内容进行了认真的审阅。
　　由于时间和水平有限，书中不妥之处在所难免，恳请读者不吝赐教，以便进一步修订和完善。
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内容概要

本书在补充管理学新发展内容的基础上，以管理系统为研究对象，吸收了国内外管理学教材的优点，
以新的学术视野，按照管理系统的运行过程进行内容组织。
同时，介绍了管理思维和管理研究方法，这也是本书的特色之一。
全书分为管理基础理论、管理思想、管理主体、管理系统、管理过程、管理绩效和管理创新7篇。
本书每章均设置了学习目标、小结、简答题、练习与活动、案例分析，以帮助读者学习、理解、掌握
和提高管理知识及思维能力。
本书具有内容全面、体系新颖、助学性强的特点，适合本科生、研究生以及实际工作者学习和使用。
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章节摘录

　　授权与分权有所不同。
孔茨认为，分权是授权的一个基本方面。
授权的含义略大于分权，授权是上级把权力授予下级，分权是上级把决策权力分配给下级机构和部门
负责人。
授权的含义包括以下三个内容。
　　1）分派任务。
向被托付人交待所要委派的任务。
　　2）授予权力或职权。
授予被托付人相应的权力或职权，使之能有权履行原本无权处理的事务。
　　3）明确责任。
要求被托付人对托付的工作负全责。
所负责任不仅包括需要完成的指定任务，也包括向上级汇报任务的具体情况和成果。
　　要想使授权具有充分而理想的效果，组织必须提供一定的要素条件，内容如下。
　　1）共享的信息。
组织中的信息作为一种资源具有共事性，组织如果能够使员工充分地获取必要的信息资料，就会大大
提高员工的积极性和工作的主动性。
　　2）知识与技能。
组织必须对员工进行及时、有效的培训，以帮助他们获取必需的知识和技能。
这种培训能够有效地帮助员工进行自主的决策，提高他们参与组织活动的能力，并为组织的团队合作
和组织目标的实现打下扎实的基础。
　　3）权力。
组织若要充分发挥团队的作用，就必须真正地放权给团队中的各个专家和基层人员，使每个成员都能
根据工作过程实际进行适当的安排，这样，各种类型的权力才能够得到充分的发挥。
　　4）对绩效的奖励。
组织应该制定合理的绩效评估和奖励系统，对组织成员的绩效贡献给予奖励。
这种奖励系统应该既包括工资和利润提成，也包括一定的股权比例，如职工持股计划（ESOPs）等。
　　通过授权上司可以得到下属的尊敬；有利于下属聪明才智的发挥；有利于减轻上级的工作负担。
　　2.如何有效授权　　1）授权的过程。
认识到授权的重要性之后，组织设计者就必须针对授权中的一些障碍，制订科学合理的实施计划，授
权的过程大致可以分为以下几个基本阶段。
　　①授权诊断阶段。
在这一阶段，组织设计者应该重点对组织内部的权力分布状况进行全面的诊断，仔细分析是哪一些因
素导致了权力的不平衡和分配的不合理，进而识别在授权阶段所必须变革的基本要素。
　　②.授权实施阶段。
在这一阶段，组织设计者首先要对诊断阶段所出现的不合理要素进行变革，然后要努力创造和提供有
效授权所必须具备的一些要素条件，如共享信息、知识与技能、权力和奖励制度等。
组织高层主管需要进一步清晰组织的目标和远景，使组织中的成员充分理解授权的基本要求。
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