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前言

随着维基经济形态和开放式创新的兴起，激发和提升研发团队创造力不仅取决于成员创造力的高低，
更需要关注团队创造过程的互动和团队内外资源的协同。
相对个体创造力而言，团队创造具有集体协作的特征，并通过成员之间的认知交互得以实现。
因此，“共享创造”是研发团队创造的本质，其“共享”的根本在于将研发团队创造活动置于知识共
享和交互的系统中，“共享”的基础在于整合适应开放式创新的团队创造气氛，“共享”的核心在于
利用团队共享心智模型整合各种创造气氛的协同，通过共享任务信息和相互期望的内隐协作来激发和
提升研发团队创造力。
本书正是沿着“研发团队创造气氛一团队共享心智模型一研发团队创造力”的逻辑思路，基于团队层
面的研究视角对分布在浙江、北京、天津、上海和深圳等地区的72家高新技术企业的215个研发团队展
开实证研究，深入剖析团队共享心智模型在团队创造气氛中影响团队创造力的过程机制，为提升研发
团队创造力提供新路径和新方法。
本书在阐述提升研发团队创造力的时代机遇和现实挑战的前提下，通过对团队创造过程机制和共享心
智模型的理论和文献述评，逐层深入地探究了以下四个问题：①在开放式创新背景下的研发团队创造
气氛具有怎样的新内容和新特点，以及对研发团队创造力的作用关系。
②团队共享心智模型作为团队创造过程背后的认知潜结构，具有怎样的结构特征和作用，以及对研发
团队创造力的作用关系。
③研发团队成员如何感知和整合团队创造气氛来激发和提升团队创造力，即团队共享心智模型在研发
团队创造气氛影响研发团队创造力关系中是否发挥着中介作用，以及是怎样发挥中介作用的。
④如何通过团队共享心智模型的构建和团队创造气氛的整合来提升研发团队创造力。
结合上述问题研究，本书展开深入的理论分析和实证探索，得出了以下结论：①验证了在开放式创新
背景下，研发团队创造气氛主要由任务目标、任务规范、组织保障、领导支持、角色期待、成员多样
性、工作依赖和成员互动八因子结构组成，突出关注内外资源获取和整合，以及关注提升成员内驱力
的团队创造气氛的构建对于激发和提升研发团队创造力的重要意义。
②从“重叠或一致”和“分布或互补”的内涵特性中构思和验证了任务式和协作式两类研发团队共享
心智模型，并指出团队共享心智模型不仅具有知识结构的特性，也具有态度、信念等认知内涵，较好
地阐释了研发团队创造过程背后的认知潜结构，为探索研发团队创造力的作用机制提供了基于认知视
角的研究基础。
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内容概要

本书紧扣后经济危机时代企业亟须创新思想和提升创造力的时代背景，把握“投入和共同创造”的开
放式创新时代永续创新的主旋律，以激发和提升研发团队创造力为创新管理和企业可持续发展的核心
要务。
沿着“研发团队创造气氛一团队共享心智模型一研发团队创造力”的逻辑思路，基于团队层面的研究
视角，对分布在浙江、北京、天津、上海和深圳等地区的72家高新技术企业的215个研发团队展开实证
研究。
从探索研发团队创造活动的新内容和新特点出发，提供了研发团队可以通过共享心智模型的培育来优
化影响团队创造力的各种资源要素，进而提升研发团队创造力的新思路和新方法。
本书为激发和提升研发团队创造力，提升企业技术创新绩效，进而在新竞争格局中求得生存并获得持
续健康发展提供有益的意见和建议。
本书的特色体现在：新内容——探索开放式创新背景下研发团队创造气氛的重构；新视角——提炼研
发团队共享心智模型的内涵及特性；新思路一揭示基于共享心智模型的研发团队创造气氛影响团队创
造力的过程机制；新应用——建构基于团队共享心智模型的研发团队创造气氛的整合，进而提升研发
团队创造力的路径和方法。
　　本书适合从事技术管理、研发管理和创新管理的经营者、研发团队、高校相关专业师生以及对团
队创造和创新管理感兴趣的各类人员阅读和参考。
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章节摘录

插图：以往有关团队创造力的研究较多遵循行为研究的视角，大量的西方学者从团队构成、团队任务
、团队创造气氛、团队领导等角度诠释了团队创造力的成因。
国内亦有学者从团队特性、任务特征等角度作了相应研究傅世侠和罗玲玲，2005；丁志华等，2005；
邓雪梅等，2003；杨志蓉，2006。
然而，团队以组织方式整合各成员的知识与能力以发挥协同效应中表现出来的整体特性，这才是团队
创造力的本质。
团队创造的各种行为是如何促使协同效应发挥并影响团队创造力的呢？
行为取向的研究本身无法回答这一“黑箱”问题。
20世纪50年代中后期发展起来的认知理论被心理学家们视为现代心理学中一个影响深远的理论思潮。
认知（cognition）是一种人们了解外界事物的活动，如知识的获得、组织和应用过程。
认知包含了两方面的内容：一是认知是一种思想过程，包括注意、知觉、思维及记忆等，简单地说就
是知识的获得和使用或处理的经过，称为认知过程；二是个体在头脑中的知识结构，通常称为认知结
构，即知识如何储存，以及储存什么内容（施良方，2001）。
然而，认知活动不仅仅依赖于认知主体，它还存在于社会和具体情境中，这使得人们开始关注个体、
环境和行为交互作用对认知带来的影响。
基于对认知过程是认知主体对外界环境的主动应激过程的理解，美国心挚家阿尔波特·班杜拉提出了
社会认知理论，认为认知主体、主体行为以及行为所处的环境之间不断进行着持续的相互作用，即“
相互决定论”，亦即“三元互惠交互作用”。
虽然早期的社会认知理论关注的是个体认知、行为与环境的交互作用，但近年来这个概念被扩展到群
体和团队研究等许多领域，使团队认知、团队行为与环境的交互作用成为研究团队或组织绩效的重要
内容。
有些学者也对团队认知和团队绩效之间的关系进行了研究，并指出团队成员的认知结构也是环境作用
的产物，团队互动过程受团队成员认知的激发和调节。
但是，由于团队成员对外界环境的感知最终也要内化为团队成员之间的认知和交互，因此对团队认知
的研究焦点放在促进团队协同合作的内隐认知的过程机制上，如内隐协同、共享心智、共享认知和集
体理解等（杨正宇等，2003）。
这些研究对探索研发团队创造力过程机制具有极大的启发性。
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编辑推荐

《共享创造:提升研发团队创造力的过程机制》：创新管理前沿问题丛书。
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