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前言

　　由于从事教育管理研究工作，闲暇时常会翻阅有关将企业管理思想用于教育管理实践的著作，其
中有专著，也有教材。
总的印象，似可将这些研究分成两大类：一类是把企业管理理论作为研究的基本出发点，然后去推演
教育管理事实，得出结论，至于教育管理实践本身是什么、有什么特点，并不去进行具体分析；另一
类是尽管有企业管理理念，但更注重从教育管理实际出发，分析具体存在的问题，然后借鉴企业管理
思想，有的放矢地提出改进学校教育的建议。
两种类型对照起来，我还是比较喜欢后一类研究风格。
读完张晓霞教授等的《ISO 9000族标准与薄弱学校教学质量管理改进应用研究》，感觉该书应该是属
于后一类研究风格的。
　　作为质量管理的国际标准，ISO9000族标准系列自20世纪90年代由国际标准化组织（ISO）颁布以
来，即在国际社会引起了广泛反响。
ISO9000所倡导的一系列管理理念，如以满足顾客需求为企业宗旨、重视过程控制、强调持续的质量改
进、重视高层领导的作用等，对提高管理效率、提升企业形象起到了重要作用。
然而将这一套理念运用于教育管理，很容易出现这样的偏差：把ISO9000的基本术语机械搬至教育领域
，似乎学生与产品等同，学校与企业无殊。
　　在我看来，张晓霞教授所带领的团队进行的研究，一个最大的特色是避免了概念先行、先人为主
的研究态度，而从云南教育实际出发，分析存在的问题，以求改进教育之道。
借助于实证研究的手段，作者有的放矢地引入ISO9000质量管理理念，使之服务于学校管理实践。
如此研究，方法科学严谨，结论令人信服，教育研究的魅力得到了充分的展示。
　　该书的另一个特色，是将ISO9000的理念与薄弱学校改进联系起来。
在我国，薄弱学校的形成，并成为今天教育界关注的焦点，是历史演变的结果。
改革开放以来，政府为了尽快发展经济、科技的战略决策需要，在教育领域一度选择了效率优先的策
略导向，再加上各地受经济条件的限制，致使学校与学校之间差距拉大，精英学校光彩夺目，薄弱学
校苦不堪言。
今天，随着大众公平、公正意识的不断提高，对薄弱学校现象的存在越来越不能容忍，提升并改造薄
弱学校的问题日益紧迫地凸现出来。
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内容概要

　　本书是作者受国际企业质量管理成果ISO 9000族标准理论的启发，进而尝试与中小学教学质量管
理改进有机结合并付诸实践和探索之作，亦是作者多年来努力服务于地方教育，“修身践言，谓之善
行”之路的一本书。
本书集中阐述了ISO 9000族标准与薄弱学校教学质量管理改进方面的理论研究与实践思考，包括诸如
调查显示薄弱学校必须改进、薄弱学校用什么方法可以改进、ISO 9000族标准的引入与薄弱学校如何
改进、ISO 9000族标准与试点薄弱学校教学质量管理改进的行动策划、试点薄弱学校教学质量管理改
进前后的问题与对策，以及引入ISO 9000族标准后试点薄弱学校教学质量管理的实际改进等。
　　本书旨在为上级教育行政与督导部门加强对学校的科学指导和评估提供建议，为中小学校长探索
提高学校质量管理提供咨询，为中小学教育理论与实践者提供参考，为应用ISO 9000族标准改进薄弱
中小学教学质量管理的管理者与实践者提供案例，为高等院校相关专业硕士研究生、博士研究生和本
科生学习及研究提供素材。
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章节摘录

　　1.2.2　关于ISO 9000族标准引入教育管理机构的反向研究　　有学者指出，把教育质量等同于企
业产品质量，加剧学校管理的异化，不切合多数学校的实际①，因为教育的质量与企业产品质量有着
本质的不同。
教育对象和教育质量的特殊性，决定了学校管理不能套用企业那种以标准化为特征的管理体系。
如果将ISO9000质量管理体系应用到学校，那么就有可能使学校管理陷人ISO9000质量体系的严格规范
束缚之中，使学校管理中的管理主义倾向更加严重。
其理由：一是我国学校的规模普遍比较小；二是学校的办学经费普遍缺乏，难以拿出昂贵的认证的费
用；三是教师工作负担普遍很重，ISO9000质量管理体系认证十分注重文本的记录和分析，填不完的报
表会使本已身心疲惫的教师疲于应付，压抑教师的创造性，甚至会使教师产生对形式主义的过激反应
，后果令人担忧；四是容易片面追赶潮流，影响基础教育的发展。
　　也有学者认为，ISO9000质量体系认证，有许多值得借鉴的地方，但把ISO9000质量体系引人学校
切忌生搬硬套标准；切忌一哄而上；切忌急功近利；切忌夸大作用；切忌忽视教师的积极参与。
②或者说ISO9000族标准虽然有着许多中小学在教育质量管理上可借鉴的思想和意义，比如，它提供的
是一种内生性的质量保障程序；它要求的是一种全员性的保障；它提供的是一套操作性的质量管理的
方法等。
但是如果不是认真借鉴ISO9000族标准的合理成分来开发“发展性教育质量保障”的话，难免盲目地在
中小学引进ISO9000质量管理体系认证。
③还有学者说，ISO9000族标准进人中小学有积极的一面，必然也有消极的一面。
在中小学要有条件地开展ISO9000族标准，并且应充分考虑引进该质量管理体系认证可能带来的各种问
题。
　　⋯⋯
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