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前言

　　白驹过隙，光阴似箭，距本书第一版出版已经五年了！
这五年中人力资源管理业内发生了翻天覆地的变化，上海师范大学人力资源管理专业和人力资源优立
取研究所在各方同仁和朋友的支持、关心下也取得了惊人的进步！
特别是在人力资源规划、人员招聘甄选、职业生涯规划与测评、绩效考核与管理、薪酬设计与实施、
团队建设与人际沟通等方面，无论是论著还是课题均取得了一定的成绩。
　　本书基本完稿之时恰逢祖国六十华诞，同时也借助刚举行的第四届现代人力资源开发与e时代高
峰论坛的东风；在此展示人力资源管理方面的点滴体会，希望能对各位读者有所启迪。
　　本书的再版既保持和拓展了第一版的六大特点，同时，又对各章的篇幅和内容提出了更高要求，
在总体风格不变的情况下调整和修正了部分内容，结合形势增加了许多新内容，使之更加贴合实践，
满足人力资源管理专业和工商管理等相近专业本科学生的实际学习需要。
　　本书修改的总原则是与时俱进、随时代脉搏跳动，因此第二章中增加了环境等制约HR管理要素
的新内容；第四章人员招聘中增加了招聘者素质技能要求、人员甄选和录用的内容；第五章人员测评
中增加了胜任素质模型和面试等相关内容；第十二章人力资源保护中增加了《劳动合同法》对劳动关
系的影响，以及《劳动争议调解仲裁法》的相关内容；对第十四章劳动关系和劳动争议在内容上进行
了补充完善，逻辑结构更加清晰，更有利于读者理解。
同时，根据实践又进一步增加和完善了第三章工作分析的内容，在第九章绩效评估中突出了对四大体
系的分析，探索了考核系统这一人力资源管理领域的世界难题。
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内容概要

人是生产力中最活跃的因素，人力资源是第一资源。
人力资源管理涉及心理学、管理学、法学、经济学，以及社会学、组织行为学、人才学、教育学、计
算机科学等广泛的学科，已经成为2I世纪一门新兴的、复合型的综合学科。
    本书围绕人力资源管理中经常遇到的任人、育人、用人、护人等重要环节，对如何在招聘中克服信
息的不对称、提高组织的竞争力、激励员工、加强团队的协作、薪酬设计和绩效管理、加强人际关系
、处理冲突、解决劳资纠纷、保护人力资源等许多热点问题，进行了分析和研究。
本书既重理论，又重实务；既重案例分析讨论，又重逻辑思维梳理；既重HR重要环节的研究，又重
热点问题分析。
本书内容新颖、超前、实用，不仅能让读者获得知识，而且能对其解决实际问题有所帮助。
    本书可作为高等学校人力资源管理、工商管理等专业的本科教材，也可供企业实际部门工作者学习
参考。
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章节摘录

　　（2）运营线。
以企业融资、兼并重组、运营管理、企业发展战略为目标，高效运转内部网系统。
内部网是万科信息管理的重要沟通平台，总部和各地区公司均有独立的内部网。
内部网最大的功能是构建了扁平化的信息反馈体系，大大提升了人力资源管理效能。
　　（3）管理线。
包括人力资源、总经理行政办公室等。
万科建立了SAP管理系统。
该系统源自德国，其全称为“系统、应用与数据处理产品”，集成了人力资源、薪金管理、培训管理
、绩效考核等众多模块，主要应用于人力资源管理系统，将正在处于运用阶段的人力资源、薪金管理
、绩效考核等模块纳入系统，大幅度提高了审批效率。
通过SAP系统，万科总部可对各地区的人力资源采取即时管理，可以确保所有的信息和指令能够在最
短的时间内以最准确的方式传达给每一个指定员工，这有利于总部对人力资源系统的集权式管理。
　　（4）监控线。
以公司的内部审计、风险防范以及党务工作为重点。
董事会办公室负责股东关系、媒体关系和研究工作，并赋予了一线公司更大的操作空间。
　　企业文化　万科的宗旨为“建筑无限生活”，其核心价值观为“创造健康丰富的人生”。
这在很大程度上反映出王石的思想境界：“我知道我的目标只是登顶珠峰。
”　　万科倡导健康丰盛的人生，追求个性发展与团队意识的协调一致以及充满乐趣的工作、志趣相
投的同事、健康的体魄、开放的心态和乐观向上的精神。
王石认为万科最大的核心竞争力就是其企业文化和团队建设。
王石选才的标准是一个人的精英意识、先锋精神和创新精神。
万科的人才理念是一个相当完整的体系，其中包括：　　（1）职业经理人。
王石本来就是一个杰出的职业经理人，以管理为生，精于管理。
万科于1998年提出“职业经理年”，经过十余年的发展，其职业经理培训和开发成为万科可持续发展
的一项重要标杆：创建一支专业化、富有生命力和创造性的职业经理队伍，能够持续推动整个公司的
经营能力和管理能力的提高。
职业经理团队是万科人才理念的具体体现。
万科的创业者和优秀的职业经理团队构建了万科跨地区管理的高效体系。
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编辑推荐

　　本书第二版是在保持第一版总体风格不变的基础上拓展而成的。
全书共分十五章，内容包括：导论，组织、文化、战略、环境与HR管理，工作分析，人员招聘，人
员测评，员工培训与开发，经理人员开发，职业生涯规划，绩效评估，薪酬福利管理，沟通与冲突处
理，人力资源保护，e化人力资源管理的发展，劳动关系和劳动争议，人力资源危机管理。
　　本书内容新颖、超前、实用，不仅能让读者获得知识，而且能对其解决实际问题有所帮助。
可作为高等学校人力资源管理、工商管理等专业的本科教材，也可供企业实际部门工作者学习参考。
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