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前言

　　随着因特网的迅速发展，用户利用网络的行为也在不断地发生着变化，呈现出许多新的特征。
深入研究网络用户的信息行为，有利于直接捕捉用户的显性信息需求，并间接推断与发掘出其隐性需
求，帮助网络信息服务系统克服自身建设中的盲目性，增强网络信息管理与服务的主动性与针对性，
提高用户满意度，从而促进网络信息服务系统的不断完善。
正是在这样的背景下，经全国哲学社会科学规划办公室批准，国家社会科学基金项目“网络用户信息
行为研究”获得立项，本书就是在该项目的最终成果基础之上修改完成的。
　　在项目研究过程中，我们紧紧围绕项目申请书所述研究方案，深入、全面地对国内外相关文献进
行了检索与研读。
为保证实证研究的效度与信度，所有正式调查或实验方案均是在经过多次试测的基础上设计而成的。
在实证研究阶段，项目组在全国14个省（直辖市）共20个市（区）发放问卷6000份；为信息检索行为
实验与次序效应实验而征集的被试达100余人。
在数据分析与理论总结阶段，本项目组集中项目组成员的集体智慧，综合运用多种研究方法、借鉴多
学科相关理论与方法，客观、系统地对研究问题进行理论抽象和提炼，以保证研究成果尽可能准确地
揭示网络用户信息行为的基本特点与规律。
　　本书较为全面而深入地探讨了网络用户信息行为研究中的主要问题：网络用户信息行为的内涵、
构成要素、类型划分、影响因素、信息行为模型，网络用户信息行为研究方法及其运用中的伦理规范
等；采用调查、实验与观察等方法，重点对较为典型的网络用户信息检索、信息浏览、信息交互和信
息选择行为进行了实证研究；以此为基础，探讨了基于用户信息行为特征的网络信息服务对策。
　　全书共分8章。
第l章引言，介绍了网络用户信息行为研究的背景、历史与现状，本书的研究内容、研究方法等基本问
题。
第2章网络用户信息行为的基本问题研究，涉及网络用户信息行为研究理论框架的构建，包括网络用
户信息行为的相关概念、构成要素、行为类型、模型研究，网络用户信息行为的影响因素与基本特点
。
第3章网络用户信息检索行为研究，着重对信息需求识别与表达、检索工具选择、实施检索、检索反
馈与检出结果利用等行为特征与规律进行了调查与实验研究。
第4章在分析信息浏览行为内涵和梳理国内外相关研究现状的基础上，对网络用户信息浏览行为进行
了调查研究；分析了影响网络用户信息浏览的因素，探讨了浏览与检索相结合的整合式信息查寻模型
。
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内容概要

信息行为是用户为了满足信息需求而从事的信息活动，它是用户信息需求的外在化与延伸化。
本书对网络用户信息行为研究相关问题进行了系统而深入的探索。
在分析网络用户信息行为的内涵、构成要素、类型划分、影响因素、信息行为模型的基础上，采用调
查、实验与观察等方法，重点对网络用户信息检索行为、信息浏览行为、信息交互行为和信息选择行
为的基本特点与规律进行了实证研究，提出了基于用户信息行为特征的网络信息服务策略，探讨了网
络用户信息行为的研究方法及其伦理规范。
全书视角独特，体系结构严谨，理论与实践高度结合，数据翔实，引文丰富，具有较高的学术与应用
价值。
　　本书既可作为高等院校情报学、图书馆学、档案学、新闻传播学、心理学、社会学等相关专业的
学术研究与教学参考用书，也可作为信息管理与服务机构工作人员的参考用书。
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章节摘录

　　自20世纪末期以来，随着知识密集型行业的增长和人类活动信息化进程的加速，人们的信息交流
日趋频繁。
与此同时，因特网的普及在技术平台上又为人类信息活动提供了极为便利的条件，造就了一支日益庞
大的信息用户队伍。
据中国互联网络信息中心（CNNIC，2009）发布的第23次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，
截至2008年12月31日，中国网民规模达到2.98亿人；继2008年6月中国网民规模超过美国，成为全球第
一之后，中国的互联网普及再次实现飞跃，赶上并超过了全球平均水平。
　　然而，我们也发现，由于对网络用户信息需求的短视理解，对用户信息行为的特点和障碍知之甚
少，网络信息服务系统在建设中往往具有较大的盲目性。
譬如，信息检索功能的设计不尽符合用户的检索行为特点，信息组织与导航方式不够适应用户的网上
浏览习惯，信息互动环境的创设未能兼顾用户虚拟与现实的体验等等。
这些问题的存在导致了用户信息需求不能得到很好的满足：用户所需的信息难以准确获得，信息服务
的主动性与针对性不强，同时也将致使网络信息服务系统自身在日趋激烈的竞争中面临着越来越大的
生存危机。
因此，把握网络用户的特点与规律，探索满足用户信息需求的最佳途径，并从中为网络信息服务系统
找到一条可持续发展的道路，成为信息管理学科研究的重要课题。
诚如不列颠图书馆与英国信息系统联合委员会（British IAbrary&Joint Information SystemsCommilRee）在
其研究报告《未来研究人员的信息行为》中所指出的那样，如果没有对用户的足够了解，图书馆馆员
等信息工作者就只能在数字消费者市场上扮演更为边缘的角色（BL&JISC，2008）。
　　而在信息管理研究领域，用户研究包罗甚广。
其中，用户信息行为便是其中最为重要的研究内容之一。
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